M

SaludMadrid

Libre Eleccion -
Expansion Piloto

-
‘AM Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid B8 comunidad de Madrid




-
“; M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid

B2 comunidad de Madrid

01. Introduccion

02. Proyectos TI relacionados con Libre
Eleccion

03. Expansion Piloto

04. Procedimiento temporal de citacion
LE durante la expansion de la solucion
definitiva

05. ANEXO

febrero de 2010 Pagina 2



01. Introduccion

v
&1 ¢En qué consiste la Libre Eleccion?

; AtenCIon Primaria: Libertad de eleccion de
médico de familia, pediatra o
ol enfermero.
£
@ Atencion Especializada: Libertad de eleccién de
N IF médicou hospital.

Podran ejercer la libertad de eleccion los residentes en la
Comunidad de Madrid, de conformidad con la
normativa estatal y autonémica vigente.

La libertad de eleccion se ejercera de forma
Individual por cada uno de los miembros de la unidad familiar.
En los casos de menores de edad no emancipados o
Incapacitados la libertad de eleccion se ejercera por sus padres,

~-.__tutores o representantes legales. ...
-
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01. Introduccion

Al
&‘ Libre Eleccion en Atencion Primaria

0000
Se ejercera en cualquier momento, y sin necesidad
de justificacion alguna.

. Cuando no exista eleccién expresa del profesional y
hasta que esta se produzca, la administracion
sanitaria procedera a la asignacién previa de
médico, pediatra y enfermero en atencion primaria.

‘ Con caracter excepcional, la eleccion podra ser
denegada mediante resolucién debidamente
motivada.

-
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01. Introduccion

\
&1 Libre Eleccion en Atencion Especializada

0000

: Podran elegir libremente médico en cualquier
hospital y centro de especialidades de la red publica
de la Comunidad de Madrid (previa prescripcion médica).

@ E! procedimiento tendra en cuenta, entre otras

condiciones, el grado de especializacion de los
facultativos pertenecientes a cada servicio médico

hospitalario. ]
@ Supondra que todos los actos relacionados con un

mismo proceso clinico seran atendidos en el

mismo hospital, sin perjuicio de la asistencia en centros
hospitalarios de referencia. NO sera posible la eleccién
simultanea de varios especialistas para el mismo proceso

O GOHCRaracter excepcional, la eleccién podra ser
denegada mediante resolucién debidamente

. . )
#M Servicio Madrileno de Saiid"

SaludMadrid B comunidad de Madrid febrero de 2010 Pagina 5




M

SaludMadrid
-
Adaptacion Integracion
Tarjeta Sanitaria | |Cibeles-Hospitales
g

N —/\
Despliegue L?
APMadrid MULTICITA .

J

isor de AP-Madrid) Centro
(Visor PANACEA Digital de HHCC
OMI-AP) |

HORUS:
Historia Clinica
accesible en AE

}/Zta Sanitaria |portal de Salud
L Online

Call Center R

}’gta Voz Centro de Atencion Fita A e

en PrimariaJPersonallzada (CAP) Especializada (SCAE

\{ Cuadro de Mando ]’/

Eleccién de
specialista/servici
oen especializada

Eleccion de
médico de familia
/ pediatra y

enfermero
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May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep.09 Oct. 09 Nov.09 Dic.09 Ene. 10 SN Jun. 10 SN Dic. 10
Identificacion univoca de pacientes en Atencion Especializada (AE) :

Depuracion de Bases de
Datos (BBDD) de

Hospitales @‘
Conexidn online de los @Arranque sincronismo Fin cruce de las BBDD de
Sistemas de Informacién de Cibeles — IMDH : todos los centros con la

Hospitales con CIBELES base de datos poblacional

v 01/06 Arranque sincronismo & 02/10 Arranque sincrofismo
Cibeles — SELENE Cibeles — SISCAM

v

May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep.09 Oct.09 Nov.09 Dic.09 Ene. 10 SN Jun. 10 ISR Dic. 10

Identificacidn univoca de pacientes en Atencion Primaria (AP)

Conexion online de los dos
sistemas actuales en AP
con la Base de datos
poblacional (CIBELES)

®
&L 01/03/10 Listo para puesta
en produccion

/%* 09/06 Piloto area X
Q 21/10 Fin centralizacién del sincronismo (Conexion online)

May. 09 Jun. 09 Jul.09 Ago. 09 Sep.09 Oct. 09 Nov.09 Dic.09 Ene. 10 [N jun. 10 ISR Dic. 10

Asignacién de profesional en Atencion Primaria (AP) y libre eleccion en Atencién Primaria

Adaptacion del sistema de eb 01/03/10 Listo para puesta en
informacion de Tarjeta : % produccién y admision de

Sanitaria a los requerimientos ., . L o ;
. S solicitudes de cambio

establecidos por el borrador gom‘?rdﬁ requisitos e inicio de :

del decreto de LE esarrolios Q 21/10 Fin centralizacion del sincronismo (Conexién on line)

<o ¢
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02. Proyectos TI relacionados con Libre Eleccion:
Cronograma

May. 09 Jun. 09 Jul.09 Ago. 09 Sep. 09 Oct. 09 Nov. 09 Dic.09 Ene. 10 GJLEREELERELE] Jun. 10 gl Dic. 10

Documentacion clinica accesible por el profesional en AP
Acceso en modo consulta a

las Historias Clinicas de AP [ )
@ 01/03/10 Listo para puesta en

01/12 Fin Desarrollos /% produccion
Abr. 10|May. 10 Jun. 10 Jul. 10 Ago. 10 Sep. 10 Oct. 10 Nov. 10 Dic. 10 | jun. 11 IS Ju/. 11

Despliegue Sistema de

Informacién Centralizado AP Madrid disponible Fin despliegue en la gran mayoria de
(AP-Madrid) aproximadamente en el 50% de los*  los Centros de Salud. Posibles 117 aci6h
Centros de Salud actividades pendientes. definitiva

May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep. 09 Oct. 09 Nov. 09 Dic.09 Ene. 10 Qe EEEEEL] jun. 10 gullEERLLY Dic. 10 |

Documentacion clinica accesible por el profesional en AE :
HORUS: ViS:O_r de : 15/03/10 Puesta en produccion
HIS_tQTIaS Clinicas i Documentacion Clinica en AE
Unificadas (HHCC) : @
L 4

-
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02. Proyectos TI relacionados con Libre Eleccion:

Cronograma

May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep. 09 Oct. 09 Nov. 09 Dic.09 Ene. 10 [IESESG. ;i n. 10 NS Dic. 10 |

Informacién al ciudadano

Portal de Salud

| 29/01/10 Puesta en produccion servicios

‘ basicos

May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep. 09 Oct. 09 Nov. 09 Dic.09 Ene. 10 [HENENGG_—_GISE 5, 10 IS Dic. 10 |

Informacion de gestién

Cuadro de mando: .
o deaatn o . )
Libre Eleccion

01/03/10 Puesta en produccion informes de gestion

e

-
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03. Expansion Piloto

‘ - =
{ Objetivo

Citas de Atenciéon Primaria:

Desplegar el sistema de Cita VOz en Atencién Primaria

Trasferencias de llamadas al CAP en caso de desbordamiento
en el centro de salud.

@ Citas de Atencion Especializada:

| Centralizacién de las citas de AP a AE en un Call Center,

permitiendo ejercer la libertad de eleccion en atencién
especializada para los hospitales:

; . Hospital Fuenlabrada
- Hospital Clinico San Carlos

- Hospital Fundacion Jiménez Diaz Hospital El Escorial

- H. U. Puerta de Hierro- Majadahonda Hospital Universitario La Paz

“mE Hospital Carlos III
“;‘M Servicio Madrilefio de Salud ~
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\,
( Cita Voz: Circuito de Citas para AP

medireccion de |a llamada Desvio de los telefonos de cita previa a
al Sistema de Citacién sistema automatico (IVR).

Automatico por Voz

-
8 S 0
Y S Citacion Citas a demanda con médico, “'.'.* uE
II~ IUOPPSPPS . pediatra 6 enfermera: . 112} >
N

. - . Gestion
Call Cent
CuIJ_c:adanosd Primaria Automatica (IVR) Administrativo all enter
amada a | capturade lallamada

Centro de Salud
n° del CS
T
Otras Consulta g ’
]

7

Bienvenido al servicio automatico de peticion de cita:

1) Si desea pedir cita con su médico o con su pediatra, Atencién
diga Am®di coo o pulse 1 en el I@rflrﬂa'h%l Administrativo
2) Si es con su enfermera, Centro de Salud

N st teietono. Despliegue transparente al centro
9) Para Otras Consultas, diga Otra consulta o pulse 9. (no necesario fOI‘maCiC’)n).

Actualmente hay 75 Centros de
‘:M Servicio Madrileno de Salud Salud con CitaVoz

SaludMadrid B8 comunidad de Madrid febrero de 2010 Pagina 11




M

SaludMadrid
‘ V 4
- - - -
( Cita Voz: Informacion al usuario
Triptico informativo
Paciente
_ - CENTRO DE SALUD
clta automatica por voz NOM CENTRO
PARA SOLICITAR LA CITA
AUTOMATICA POR VOZ
QUEREMOS AYUDARTE EN 1- Llamar al teléfono num_tel
TUS GESTIONES

2-Seleccionar:
&+ Cita con el médico/a
&/ Cita con enfermero/a

3-Proporcionar los datos requeridos

NUEVO SERVICIO DE

4-Gestionar la cita: CITAAUTOMATICA
&+ Solicitar cita POR VOZ
&2 Modificar cita
&~ Anular cita
s Consultar las citas pendientes

Pida la cita previa en el teléfono
En caso de que el sistema no num tel
pueda gestionar la cita, la llamada -
ser:é\: tratnszierigaI ad UI;I’ q?feiio%al p 12
. del Centro de Salud o del Centro de . égina
M [ T—— ‘I:M Gestion de Citas q
ecnien SaludMadrid sélﬁnM e ans




03. Expansion Piloto

~Citacion centralizada a través del CAP (Centro de Atencion :
Personalizada), de las consultas primeras en 3 centros del area
VI vy 1 centro del area VII. ‘

v Area VI:

v lLas Matas (30/11/2009)
v Brunete (10/12/2009)
v Somosaguas (18/12/2009)

v'Area VII:
v. Caramuel (14/01/2010)

Hasta el 22 de Febrero se han gestionado desde el CAP 3.210
solicitudes de cita recibidas desde los 3 centros anteriores.

‘ - e,
"“ Servicio Madrilefio de Salud
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A\

SCAE: Solicitud de Cita de
Atencion Especializada

Gﬂ-\

anitario AP

PIC y
Justificante Peticion de Cita

3 ( Citas de AP a AE: Circuito

\) 4
’ Call Center de Libre Eleccion

Peculiaridades:

= (Citas para primeras consultas y pruebas
diagnosticas (incluyendo citas
preferentes y sospecha malignidad ).

* No se incluye la citacion a Centros de
Salud Mental.

= Analiticas y Radiodiagn@éstico: se
mantiene el proceso actual.

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid B comunidad de Madria febrero de 2010

Comunicacion Paciente
telefénica

Comunicacion
telefénica

H”““.Hlu.

Admision
Hospitales

En el caso de Preferentes
y Sospechas de malignidad
(si no se puede citar desde el CAP en

Préoxima version SCAE
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03. Expansion Piloto

SCAE: Solicitud de Cita de|
Al:nci n Especializada

\
( Citas de AP a AE: Circuito (cont.) B2 ms) & |} “ o, 88

telef nica

CallCenterde Libre Eleccin

Y Justificante Petici n de Cita

Personal —
Sanitario AP ! < \/"| solicitud de Cita en

|| Atencion Especializada (SCAE) Cnmumdad o arld
Solicitud CAE

B} Eichero Edtar Gestidn Auglares Litados Wentana Ayuda P Muewva Solicitud
o g e ’ @’-&ﬁ QQ o e
4 ¢ &

Cerrar Sesidn
Paciente R AR W

[INTERCONSULTA}
R Fecha MNacimiento 25/06/1970
o Cocurnents R
Pend
= S Agends ler Telefono [013281474 (i
FZ‘HH/U?H::H-SUP-FRO
2do Telefono Datos a rellenar... Il
an personal Mawil Datos a rellenar... -

Avis0: Se va a proceder a imprimir el resguardo de la solicitud, por favor confirme que la
impresora estd lista antes de pulsar Guardar

@@?&éi mﬁ:"ﬂm
- »

L] L]
Ant:cedenles o @

Alermas
ﬂnt Médicos
Ant, Quirdrgicos

@ e
W

Mostrar PLAN PERSONAL

Cancelar m ~
Prob.Sociales S

(3 Todas

+ i Analiticas Pre, Git

. |FiRadiologias Gy pde cra
Condicionantes y problemas (#] | ¢ Interconsultas 3 Pdte. Realizar

& Procedimientos Diagnésticos 3 Pdte. Resukade

i+ Procedimientos Terapéuticos
Gy Peee. ver
3y Cerradis
e oo

-
‘M Servicio Madrilefio de Salud
SaludMadrid [ Comunidad de Madrid febrero de 2010 pagina 15



03. Expansion Piloto

SCAE: Solicitud de Cita de|
Al:nci n Especializada

I

Pacients

\ e
{ Citas de AP a AE: Circuito (cont.) [g2 & | % ‘@ €2

Persohél
Sanitario AP

Solicitud CAE

Nueva Solicitud

n
lizada (SCAE)

Confirme Teléfono de contacto

Cerrar Sesion

Aviso: Se va 3 proceder a imprimir &l resguards

Paciente OO0 MEHHKH MM

Fecha Nacimienta 25/06/1970

Documento RN

913281474 AR

Datos a rellenag..

1er Telefono

2do Telefono

Mavil Datos a rellendg... [

= la salicitud, por faver confirme que I
mpresora estd lista antes de pulsar Guarda

= Guardar

-
‘ - “ Servicio Madrilefio de Salud

telef nica
CallCenterde Libre Eleccin

Y Justificante Petici n de Cita

Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

Solicitud CAE
Muewva Solicitud >
Confirmacion de Solicitud

Cerrar Sesion

« Solicitud registrada con exito.

Gracias por haber creado una solicitud con el sistera SCAE,

Su solicitud ha sido registrada con el ndmero 240 v queda en estado pendiente.

Si desea consultar en cualquier momento el estado de sus solicitudes puede hacerlo a través
del rmend Consulta Solicitudes

Recuerde imprimir el resguardo de la solicitud: _':_E Imprimir

=i quiere salir de la aplicacidn pulse en

Pagina 16
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A\ A n Espeoiaizads |
3 Citas de AP a AE: Circuito (cont.) 81w £ X 3% o

= CallCenterde Libre Eleccin
PIC
Y Justificante Petici n de Cita

Comunicacin Paciente
telef nica

M

[ ot e Mt

JUSTIFICANTE DE PETICION DE CITA

Nimero identificador: . _... ..
o Justificacion de
atos del paciente: = = -
NOMBRE: DNI/NIE: petICIOn de Clta

Por favar, somptuche que los datbs som sonectns. Siodelkcts alin aror asidk 2 B uwided de
administadon de su Cerbn de Sald pata su subsrasion.

‘ PRUEBA SOLIGITADA ‘

‘ ESPEGIALIDAD DE CONSULTA SOLIGITADA ‘

Paciente

Le infrmamos gque eh bieve se pobdid et contactn son usted el Cetiro de Cilasidn en el telforn de
sortacto proporsionado para malzar la sitedon. Por favcr, terga @ mano este pstficarte, el nimero de
Dl I fecha de nacimierto.

i na se le ha llamado en un plezo de tras dias habiles desde [a facka da hoy, puede usted contasir con
el teléfonode sits previs de a4 sentro de slud,

Pata oLz kjuisr gestid nrdacirads son su oita [modificasidn, cancebeitn & sonsulia) podid ponerss en
cortacto en el telfono de itm previs de sy centro de mluwd. Sera imprescindble aportar el nimera
ideritificadar da |a cits, &l wial figura en b parte suparior de esta padira.

Anote aqul ke datea de sucia:

Ceniro:

Dia:

Hora:

Gixdigode entrada a la consuita:

hros dabos {planta, oque, ala, sala,..):

Madrid, ./ v f oo
En cumpbmisni de v bgi drddn vigonk o mabaric de protedidn ok debos, bodos los profdomcle ok foe
camtron amimics e ko oblgedin i momdoey J eeatede e inf idn clrice de code pedarte

o o e @ mohanded o piveddal y drcmark @ amdble ¢ poend wbeiads davo di
& ohemea aoiteriods ke Comamidad de Madkid. Uetad sutorias o que o o drbo perscmalan, inclyade
i v climic, e aocmablan pan 2ot vere v cfaiom ol el b e & qua v o e chendid
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SaludMadrid

\l
3 ( Citas de AP a AE: Circuito

SCAE: Solicitud de Cita de
Atencion Especializada

Gﬂ-\

e\ Comunicacion Paciente
’ SN telefénica
Call Center de Libre Eleccion

anitario AP

H”““.Hlu.

PIC y
Justificante Peticion de Cita

Peculiaridades:

= (Citas para primeras consultas y pruebas
diagnosticas (incluyendo citas
preferentes y sospecha malignidad ).

* No se incluye la citacion a Centros de
Salud Mental.

= Analiticas y Radiodiagn@éstico: se
mantiene el proceso actual.

Comunicacion

Admission L.
telefénica

Hospitales

En el caso de Preferentes
y Sospechas de malignidad
(si no se puede citar desde el CAP en

-
‘f‘M Serviclo MadrilefiodeSalud ___________—===========s Préoxima version SCAE J
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03. Expansion Piloto

\J
( Citas de AP a AE: Planificacion

Actualmente técnicamente estarian en
disposicion de entrar en el circuito de
citacion los siguientes hospitales:

. Clinico San Carlos
. La Paz Semana 1/03/10 @
Carlos III CS Maria Auxiliadora

. Principe de Asturias /@

. Santa Cristina Semaha 8/03/1(
. Getafe CS Imperial

. Doce de Octubre /@ :

. Méstoles Semana 15/03/14
. Cruz Roja CS Area X

I I I I I I IITX

Semana 22/03/10
CS Area VI

-
"1 M Servicio Madrilefio de Salud
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v

Actual)

Redireccion de la llamada
al Sistema de Citacion
Automatico por Voz

QF’*
Ciudadano

Capturade lallamada

Llamada ¢
n° del CS

Bienvenido al servicio automatico de peticion de cita:

1) Si desea pedir cita con su médico 6 con su pediatra,

diga médico 6 pulse 1 en su teléfono.

2) Si es con su enfermera, diga enfermera 6 pulse 2 en
su teléfono.

3) Si su cita esta relacionada con un especialista,
diga especialista 6 pulse 3 en su teléfono.

9) Para Otras Consultas, diga Otra consulta 6 pulse 9.

3 ¢ Citas de AP a AE: Atencion Ciudadana (Situacion

Desvio de los teléfonos de cita
previa al sistema automatico (IVR).

Citacic Citas a demanda con Inj@ ia ﬁ
itacion adi Y
medico, tply e
3 - : s - s =
Atencion pediatra 6 enfermero:

Primaria Gestion Administrativg -2l center
Automatica (IVR) Centro de Saludf€ Cita Voz

Citacion
a
Especialista

Otras Consulta
Atencion
Primaria

Administrativo

Centro de Salud L
febrero de 2010 Pagina 20
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SaludMadrid

)

Redireccion de la llamada
al Sistema de Citacion
Automatico por Voz

QF’*
Ciudadano

Capturade lallamada

Llamada ¢
n° del CS

Bienvenido al servicio automatico de peticion de cita:
1) Si desea pedir cita con su médico 6 con su
pediatra,diga médico 6 pulse 1 en su teléfono.

2) Si es con su enfermera, diga enfermera 6 pulse 2 en
su teléfono.

3) Si su cita estarelacionada con un especialista, diga
especialista 6 pulse 3 en su teléfono.

9) Para Otras Consultas o para ser atendido
directamente por su Centro
consultao - pulse 9.

Si desea hablar con un Operador, manténgase a la
espera.

¥
3 ¢ Citas de AP a AE: Atencion Ciudadana (Proxima version

Desvio de los teléfonos de cita
previa al sistema automatico (IVR).

Citacic Citas a demanda con Inj@ ia ﬁ
itacion adi Y
meédico, tply e
3 - : s - s =
Atencion pediatra 6 enfermero:

Primaria Gestion Administrativg -2l center
Automatica (IVR) Centro de Saludf€ Cita Voz

Citacion
a
Especialista

Otras Consulta
a | A/NCIOD | g gt
Primaria

Administrativo

Centro de Salud L
febrero de 2010 Pagina 21
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\
3 ( Citas de AP a AE: Atencion Ciudadana (Proxima version
cont.)

Modificacion

O cancelacion

HHTTTorTm

MULTICITA

e BUZON
clacion Solicitar (teléfono de g a
Especialista nueva cita Corllt:iti(t)a;- id
= Ciudadano

3) Si su cita esta relacionada con el
m®di co especialista,
pulse 3 en su teléfono.

Otras

3.1) Si desea modificar o cancelar su cita
con el médico especialista, diga
imodi ficaro o pulse 1

consultas
tel ®f ono.

..

3.2) Si desea concertar una nueva cita con =z
su m®di co especialista eccion

pulse 2 en su teléfono.

3.3) Para otras consultas relacionadas con

su cita con el médico especialista, diga ..
fotra consultao o pul s febrero de 2010 Pagina 22




03. Expansion Piloto

A
&‘ Citas de AP a AE: Tareas a realizar

= Comunicacion nuevo flujo de citacion AP-AE (centralizacion citacion, catalogos
normalizados de servicios y prestaciones, etc.)

= Atencion Primaria:
= Formacion aplicativo SCAE (Médicos, pediatras, enfermeros).

= Hospitales:
= Admision:

= Publicacion de agendas para Multicita, incluyendo nueva informacion:
Catalogo Normalizado de Servicios y Prestaciones, Visibilidad de agendas
(AP, AE, Libre Eleccion), Tipos de agenda (general, monografica),
agendas por profesional.

= Poner a disposicién del CAP una persona responsable de admision.
= Especialistas: nuevas citas de pacientes por Libre Eleccion en su listado.

-
"1 M Servicio Madrilefio de Salud
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03. Expansion Piloto

N\
&‘ Citas de AP a AE: Impacto Multicita en Hospitales

= Modificaciones HIS:
= Tareas a realizar por Admision:

= Creacion de campos asociados a cada agenda (Servicio Maestro CAM /
Prestacion Maestra CAM) para que sean cumplimentados por
Admision.
= Cumplimentacion del campo Visibilidad (a nivel de agenda, prestaciéon o
bloque)
= Cambios en el HIS:

» Identificacion de cita si es de Libre Eleccion o no, siendo almacenada
esta informacidon asociada a la cita y visible en los listados de consulta.

= Identificacion de cita si es debida a la Libre Eleccion por Especialista,
siendo visible este campo en los listados de consulta.

-
"1 M Servicio Madrilefio de Salud
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03. Expansion Piloto

N\
&‘ Citas de AP a AE: Impacto Multicita en Hospitales

= Cambios en el HIS (cont.):

= Eliminacion de obligatoriedad de rellenar el campo de especialista
de cada agenda.

= Actualizacion en el HIS de los datos de contacto del paciente
(domicilio, e-mail y teléfono) con los que se envian en el Registro y en la
Reprogramacion de citas.

= Incorporacidn de las fechas para el calculo de la demora asociadas a
la cita, por lo que al registrar una cita debe guardarse en HIS la
siguiente informacion:

= Fecha de indicacién del médico.

= Fecha de aplazamiento voluntario.

» Fecha efectiva de la cita.

= Motivo de la demora.

= Fecha del 1° hueco para el servicio y prestacion en el centro citado.

= Fecha del 1° hueco para el servicio y prestacion en el Hospital
citado.

- - LI 4 7
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04. Procedimiento temporal de citacion LE durante

la expansion de la solucion definitiva

v
{ Actuacion de las UNADs de los Centros de Salud

”/Solucmn temporal de citacion de pacientes que solicitan ejercer el derecho de LE

Durante el periodo en el que la cita por SCAE no esté configurado para los médicos /
pediatras y enfermeros en las consultas, si un paciente solicitase ejercer su derecho a la
Libre Eleccién de profesional de Atencion Especializada, el procedimiento que se seguira
sera el siguiente:

1. El médico que atiende al paciente le hace entrega a éste del Parte de Interconsulta.

2. El paciente acude a la UNAD de su Centro de Salud con el PIC que le han entregado y
si solicita expresamente ejercer su derecho a la Libre Eleccidn, el personal de la UNAD
creara en ese momento la peticion de cita en el aplicativo SCAE. Una vez realizada la
solicitud le entregara al paciente el justificante de peticion de cita | paciente. El acceso a
SCAE se realizara a través de geneusnanamrsnasmaa 0 endaintarfaz da
OMIAP/APMadrid. Aplicativo de Solicitud

by de Cita de AE (SCAE)
| ‘ ﬂ

Paciente

/‘ Comunicacion ~ Paciente
B A telefénica
Centro de AtenC|on Personalizada

Recordatorio de cita
SaludMadrid BB comunidad de Madrid febrero de 2010 Pagina 26
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ﬂﬁichero Editar Sestidn  Augiliares  Listados  Wentana  Ayuda
© fo e | vyt &
2 K o & s By |

Apuntes

1. Desde el Parte de
Interconsulta de
OMIAP se selecciona la
Especialidad segun el
nuevo catalogo.

Oltima ¥

[INTERCOMSULTA]-

£ Orden Clinica Interconsulta

Cabecera Interconsulta Tipo de Petician
Fecha .M. [z5117z009 @ visita €7 Técnica
Emisor 53 [SUPERVISOR KI
Receptar oo [ oo oo
Centro [mosT [ Hosp. DE MOSTOLES
Esperialidad |
Prueba |1 INUEV»Q PRIMARLA
Protocalo | |
Descripoion Igm:hgn I
Especialista [ [
R = En R, & £ iagrsticn it ol ot Loz
|799 |Otras causas desconocidas y mal definidas dem  # A:ergtneggay Ee‘?arl;i:'nacién,l’u. del Lo
— Tipo peticidn Prioridad Fech Angiologia v C. Yascular Arter Lo4
 oa a © Trat b Angiologia v <, Vascular Gener Los
1 o~ o opmien ratamiento | | preferents ¢ adl  |angiologia v C. Vascular Venos Los
al = Diagniastica i+ Mormal Aparato Digestiva Lo7
ergias & Diaanést . Fantil Log
Ant. Familiares * Diagnéstica v tratamiento - Urgente " Fd Aparat_n Dlggstlvn Infantil
Ant. Médicos C sequinient € Moot il Tt Lo
Ant. Ginecolégicos 1 Consulta extra acordada [E Sospecha Malignidad & 54 Cardiologia Li1
Ant. Quirdrgicos Cardiologia Infantil L1z
Prob.Sociales — Motivo interconsulta =l
ACTIVIDADES PREVEMTIVAS
n Elegir Cerrar
Aceptar Cancelar (@ Poe. Cita
ondicionantes ¥ problemas i LETU et Pdte. Realiflar
. ¥ Brov [ i +] Procedimientos Terapéuticos @
(3 Pdte. Resultada
(3] Pdte, Wer
(3 Cermradaz
e o @ (@

-
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mﬁlchern Editar Gestidn  Auxliares Listados  Wentana  Avuda

O & e M|» @»«@‘%%
w5 w

@ & i

Apuntes

2. A continuacion se
introduce la Prestacion.

[INTERCOMSULTA]-

rden C a Interconsulta

— Cabecera Interconsulka Tipo de Pebidge
Fecha o.M, [25M11/2009 G Tecrica
Erisar [50F [SUFERVISOR KI ®
Recaptor Pexere [ oon 000 k] u
§" Lista de Pruebas de Interconsulta
Centro [rosT [ Hasp, DE MOSTOLES
Especialidad [Cardiclogia
Pricha IR [NOEVA PRIMARIA
Protocola I I
10|
Especialista | Looz TORAR PA -
Loz TORAY P& Y LAT
Loo4 PROYEC, ESPECIALES DE TORAN:DECUBITOS, L
KA R @ &£ et LO0S PARRILLA COSTAL
|—D EEE] [Otras causas desconocidas y mal definidas dem ¢ pooe ESTERNON
Loo7 PARRILLA COSTAL AP ¥ OBLICUAS
— Tipo peticidn Prioridad Fecl LooS MANDIBULA DS PROYECCIONES
£ 23 opinisn  Tratamisnto Lnng MASTOIDES CLATRO PROYECCIONES
1 ey LIS  Preferente < afl oo SENOS PARANASALES
Aleroras Diagnidstica & Marmal Lo11 HUESOS PROPIOS DE LA NARIZ
ot T TS & Diagnéstica y tratamienta @ Wpts cF tgig Eamégﬁlvtﬁmmounn ESFENICDAL ETC.
Ant. Médicos (@) Sempiutsta L014 ARTICULACION TEMPOROMANDIEULAR (BA(BC) B
Ant. Ginecoldgicos @ Consulta extra acordada I Sospecha Malonidad | | @ 5§ |20 SILLA TURCA feafach
Ant. Quirdrgicos
Prob.Sociales o i LO1E CUELLO PARTES ELAMDAS/CAYUM
- Mativa interconsulta Lo17 DENTAL INDIVIDUAL, INTRABUCAL
ACTIVIDADES PREVENTIVAS L018 ORTOPANTOGRAFLA
4
n Elegir m Cerrar

& T PTOTENITENTDE [ VECICOE 3] Pde. Realizar
i +] Procedimientos Terapéuticos

[ Pdre. Resultade

(4] Pdte.

(3 ceradas

e o @ [0

-
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IE} Fichero Editar  Gestion
& S & e [
@ R M W

Apuntes

[INTERCORMSULTA]-

Audliares

Fd

Listados

B 4

e

Wentana

g%

fyuds

ca Interconsulta

Alergias

Ant. Médicos
Ant. Ginecoldgicos
Ant. Quirirgicos

— Cabecera Interconsulta

ipo de Peticidn:

Fecha o.M, [eSfiifzoon

Emisor SUP SUPERNWISOR, KI

Receptor Y M MO M ®
Certro MOST Hosp. DE MOSTOLES B
Especialidad [Cardiolagia =1 Lk
Prusha [Lao1 [CONSULTA PRIMERA ?
Pratocolo | | 2
Especialista |

iagndstico
729

|Otras causas desconocidas v mal definidas de m

>

— Tipo peticidn

23 apinitn
&~ Diagndstico
% Diagndstica v tratamiento
" Seguimiento
€ Consulta extra acordada

Prioridad

" Preferente
' Mormal
 Urgente

' Tratamiento

™ sospecha Malignidad

Fecha de realizacion——————————

" Aproximada

' Fecha Exacta

= Seqin agenda

T J—
’7(-‘ visita £ Técnica
El

— Motivo interconsulta

ACTIVIDADES PREVEMTIVAS

[Ei

JEN

Part

3. Una vez introducidos
todos los datos pulsamos
el boton “aceptar”.

Plan personal

Maostrar PLAR PERSOMAL

[

ondicionantes y problemas

ggceptar Cancelar

[ ] TTPFOT

o5 1 (a1

i +] Procedimientos Terapéuticos

(3 Tedas

(@) Pdee. Cita

(3 Pdie. Realizar
(3] Pdie. Resultado
T

(3] Ceradas

e 0o @ e

-

4

SaludiMadrid

B8 comunidad de Madrid

Servicio Madrilefio de Salud

febrero de 2010
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[Ef Fichero Editar Gestion Augliares Listados Wertana aAyuda
oy et & w
] o 1y ¥ G

s e @]y s 5

Antecedentes &
Alergias

Ant, Familiares

1)%

e

Ant. Médicos
Ant. Quiriirgicos
Prob.Sociales

Cancelar

A
qu/u/ns 11:34 - SUP - PRO

an personal

genda

)

P

Mostrar PLAN PERSONAL

» 1 Analiticas

Condicionantes y problemas (1] i Interconsultas
| Procedimientos Diagnésticos
i+ Procedimientos Terapéuticos

4.Tras aceptar el parte de

interconsulta, aparecera

automaticamente una nueva
pantalla. En ella se mostraran los
datos del paciente recuperados de
Cibeles (para posible validacion

por parte del profesional)

-
“;M Servicio Madrilefo de Salud

B2 comunidad de Madrid

SaludiMadrid

Solicitud CAE

Nuewva Solicitud

Cerrar Sesidn

Confirme Teléfono de contacto

Paciente
Fecha Macimiento
Dacurnenta

ler Telefono

2do Telefano

Mawvil

Aviso: Se va a proceder a imprimir el resguardo de la solicitud, por favor confirme que la
impresora esta lista antes de pulsar Guardar

ek
ki
CONSEJERIA DE SANIDAD

Usuario: :

AR DD R

25/06/1970
HRRHHHEY
[a13z81474 m
Datos a rellenar... O
Datas a rellenar... [}

febrero de 2010
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“.M Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

martes, 24 de nowviembre
de 2009

Solicitud CAE
Nuewva Solicitud
Confirme Teléfono de contacto

Cerrar Sesion .
FPacients

Fecha Macimiento

Criocumento

ORI R R
25/06/1970
R

ler Telefono |

913281474

2do Telefono

Mawil

Datas a rellenar...

Datos a rellenar...

(™" cuardar ’

Aviso: Se wva a proceder a imprimir el resguardo de |a solicitud, por favor confirme que la
impresora esta lista antes de pulsar Guardar

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludiMadrid

B2 comunidad de Madrid

febrero de 2010

5. El profesional

seleccionara uno de los
teléfonos mostrados (aquél
en el que el paciente quiere
que le localicen para
gestionarle la cita). En el
caso que el teléfono que

indique el paciente no se
encuentre entre los
teléfonos propuestos, el
profesional debera
introducirlo o modificar uno
ya existente (en el caso de
que no haya campo de
texto libre).
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6. Tras pulsar el botén

“Guardar” en la pantalla
anterior, se imprimira
automaticamente el
justificante de peticion de
cita, que debera entregarse
al paciente junto al parte
de interconsulta generado.

“ qM Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE) CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

Solicitud CAE martes, 24 de noviembre Perhl: Atencién Primaria -
de 2009

Nuewa Solicitud

Confirmacion de Solicitud

Cerrar Sesion

W Solicitud registrada con exito.

Gracias por haber creado una solicitud con el sisterna SCAE.

Su salicitud ha sido registrada con el ndmero 240 v queda en estado pendiente.

Si desea consultar en cualquier momento el estado de sus solicitudes puede hacerlo a través
del mend Consulta Solicitudes

Ademas le aparecera esta
pantalla que le permite
volver a imprimir el
resguardo en el caso que
haya surgido un problema
con la impresion. El botén
“cerrar” permitira salir del

[FReae aplicativo para continuar
|§m e con OMIAP.
ggi'ﬁ':: 222330011 r e

P e
| — ¢ e R

Fr——.
S
& comie

-
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g JUSTIFIC ON DE CITA

Namero identificador:

Datos del paciente:

NOMBRE: DNI-NIE:
PRIMER APELLIDO:
SEGUNDO APELLIDO: CF Atondmico:

TELEFONO DE CONTACTO:

Por fauor, compruche que los dabs son eonectos. Si delecs akin evoer aock a b wnicd de
administradin de su Cenbo de Salid pata su submracidn,

PRUEBA SOLICITADA

ESPECIALIDAD DE CONSULTA SOLICITADA:

Le informamos gque el Centro de Cilacibn se pond@ en cortach con usted en el teléfono de cortatn
propotdocnads pata realizr b ctacbn. Por fawr, tengs a mamo este justificartz, &l nimers dz DN ¥ la
fecha de nadmiento.

Si entres dias habiles desde la fecka de hoy ro ha rcibido su dits, pede usted cortactr con d teléfono
de oitE prevs de sy et de sgud.
Para ¢umkuisr geatih nrdacbrads con su s [modiicac sidn 5 aorulta] podié ponerss =n
contactn en e bakfors de ot previa o su sentro de mld, Serd imprescindble aportar el Mimers
idertificadar de |2 cits, el walfigura e b parte superiot de esta pégira,

Anote aqui ba datos de aucita:

Ceniro:

Dia:

Hora:

Tumo de enirada a la conzulta:

Dtros datos (plant, Moque, ala, sala,..):

WA, /s e

= : lo kg docidn oy én e dirton, tocion tae
cmtvon awitorion Hame ts g de mombener o ek ds ininfamedin :rumagmweg
oo o e @ mohmded e g ko Ericomarke e aceenibls & ol e davbe del
ﬁmmimo&kmamadmd&m Uried uttzs aquﬂmsdmewmda inciugaeds
e S oo wr ot

SaludiMadrid

-

7.

Justificante
de la
Peticion de
CITA que
se lleva el
paciente

con el n®
de
identificado
r solicitado
por el CAP
para la
gestion de
la cita

4 Servicio Madrilefio de Salud

B8 comunidad de Madrid

INTERCONSULTA N Crdert 334,053
A Or UROLOGIA Facana PRUEEA FRUESAVARON Edad T mems
URDL OGS,
wam .
CEF MORATALAZ FASS DIENEGES DM DPERIIE e
T
=1 - " 111 N Colag WHIT
Hxa
Cita Oa SLFERVISOR ADMNISTRATIVG
Lugr i 1T

Suciu - Cagmsiny Traaman Tipa - homa Trangpo
Prgba ©CTA EEPECIALEADS

Moty - ACTMOADES PREVERTVAS

KIS 0ALEAGA S NEDKA S COMOCDA S ALTRGA A FOLE “Episados AR5

GRAVINEAS), AV -ALIENTOS
A. Guirirg: AWIFRECTORLASTIA ANCARG DT CRLASTR, SEATOPLAST
A SEFTOFASTIA

Trawmionos

22T ASMA INTAINSECA

ACTINIDASHS HENEMTIVNS

MADAID, 30 Agosic s 209

BUFEFNEORADMINETFATIND

FRUEEA FAVEBA VARON JE—
o P aas
oom o) ,
ASSFIEOGRGS O INETIR OF Informa e
Fda Ve
Duracion probatks da Fracea ausin posiror: 51 WO Frabas 2
1T sipnis: Facta pns i

febrero de 2010

8. PIC

para el
paciente
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El paciente podra acudir a la unidad de administracién para solucionar una posible
incidencia surgida durante el registro de la solicitud de cita de especializada en

la consulta. En dicho caso, el administrativo debera:

#: Lista de Pacientes [_ (5] 1! Buscar aI paCIente. A

continuacion pulsara en “Cita

Primer Apellido |§egundo Apelido | Nombre I Por TIS l Por NHC | Por DNI | Por NASS | Interno I con P I C”
via | Tipo Primer Apellido Segundo Apellido MNombre TIS |

15 'S PRUEBA _PRUEBA -  TUIER CTESTINH111222222 4
3 =) PRUEBA PRUEBA MUIJERCAN £

-

< i

|5in estructura funcional x|

¥ CitaconPIC ) & SCAE Citar s. n Citar c. Afiadir E Modificar

7 a jf/ ﬁ %g] Sesiones m Salir

-
"‘}M Servicio Madrilefio de Salud
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!:- Actividades Recibidas

Actividadegaeneradas para el paciente : PRUEBA PRUEBA, MUJER. Mo realizadas

Mo Realizaflas |Realizadas|

Solicit% Realizacion Actividad Comentario Detalles
Fecha ra| Fecha Hora

19/05/09 16! Cita con espedialiska - Administrativo -

INT. - radiologia cex - primeras visitas
161109 16:17 Cita con especialista - Administrativa -
INT. - alergologia - consulta primera
16/11/09 16:21 Cita con especialista - Administrativo -

IMT. - alergologia - consulta primera

2. A continuacion

accedera a la pantalla de
“Actividades Recibidas”.

1=

4 |

INT. - aparato digestiva - huesos propios de |a natiz

Cika Milkiple Realizar Accidn

= Eliminar Tarea

m Cerrar

-
‘AM Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid B8 comunidad de Madrid

febrero de 2010
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!-A tividades Recibidas M= B3 d PDd dlld
= (1 A . -
Actividades generadas para el paciente ; PRUJEBA PRIUEEA, MIJJER, Realizadas
-
Mo Realizadas Redlizadas | e dlc
Siolicitud Realizacitn Actividad Comentario Detalles ) C O opre Id
Fecha Hora| Fecha Hora
19/05/09 16:35 [19/05/09 16:39 | Cita con espedialista - Administrativo - N E ANAd
MMT. - dermatologia - primeras visitas
19/05/09 16:36 (19/05/09 16:39 | Citar O.C. - Administrativo - egun Agenda -Prioridad: Mormal- ) N (]
LAE. - bioguimica orina C C C C
13/11/09 9:40 [16/11/09 16:11 |Cita con especialista - Administrativo - = =
MM, aleraclonia - consulka orimer = g C C C dDIl d

TETee eyl U9 12:59 [Cita con especialista - Administrativo -

R454

<] | L AR A

INT. - cardiologia - congdlta primera

< E Deshacer Asignacion ! >

m Cerrar

-

4 Servicio Madrilefio de Salud
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t- Actividades Recibidas

Actividades Recibidas

4. A continuacion,

Arctividades generadas para el paciente : PRUEBA PRIEEA, MUJER. Mo realizadas S€ I €CClonNamaos |a

o Realzadas |Realzades tarea en la pestafia
Siolicitud Realizacisn Ackividad Cormentario Detalles “ NO rea I 1Za d d S” y
Fecha Hora| Fecha Hora ,

15/05/09 16:35 Cita con especialista - Administrativo - pu Isamos en el botén
IMT. - radiclogia cex - primeras visitas “ . c s s

16/11/09 16:17 Cita con esperialista - Adminiskrativo - Rea | |1Zar ACC onN
IMT. - alergologia - consulka primera

16/11/03 16:21 Cita con especialiska - Administrativo -

Lllnealatrologise conaulta Drimers,

Cita con especialista - Administrakivo -

______________ IMT, - cardiologia - consulta

| Kl S E ]
[« | o
IMT. - cardiclogia - consulta primera
= Eliminar Tarea @ Cita Miltiple € Realizar Accion >|
e

m Cerrar

+
“,‘}M Servicio Madrilefio de Salud
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Solicitud de Cita en

Atencidn Especializada (SCAE)

martes, 02 de febrero de 2010

CONSEJERIA DE SANIDAD

2do Apellida:

dento:

omici

unici

CIP SNS:

Mo afiliacid

Datos de Contacto

1er Telefono |Datos a rel

Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

DNI/NIE:
Domicilio:

Municipio:

ler Teléfono:
Mévil:
CIP Autonémico:
Ne de afiliacién
propio:

Hospital Ref.:

2do apellido:
F. Nacimiento:

Sexo:

Pasaporte:

rovincia:

CIP SNS:

Ne afiliacién asistencia

Datos de Contacto
’;er Telefono |Datos a rellenar.. [T 2do Telefono

Dormicilio Datos a rellenar...

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludiMadrid

B2 comunidad de Madrid

febrero de 2010

accederemos a la
pantalla de Solicitud de
Cita, donde se nos
informara de la
incidencia encontrada.
En este caso no se ha
encontrado al paciente

e Clbale

6. Pulsamos sobre el
botén “Buscar”. En el caso
de que se disponga de
lector de tarjeta, sera
posible utilizar el botén
“Leer Tarjeta”.
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C . Ci Cl Ci
~
» . e
O » [l . . C . . .
0 0 {) 0 | d D o o | | 0 . . . C . . S . C S S
, ’ . ) c O ODIE
- » 3 ele ONAaMo
B 0 d d P
Mombre: PRUEBA ler apellido: PRUEBA 2do Apellido:
p [ | p orrespondiente
Dni TIS: [ | F. Nacimiento:
) c O ODIE
Acepta
DNI MNombre ler apellido zdo Apelliflo F.Nacirmiento Centro Tarjeta Sanitaria
HOSPITAL DEL SURESTE -
PRUEBA PRUEBA PRUEB 02-03-2007 ARGANDA
PRUEBA PRUEBA CESUS 25-01-2008 HRSRITALDEEL CS080125904018
ESCORI
HOSPITAL DE EL
PRUEBA PRUEBA 29-01-2008 ESCORIAL PRPROB0129916018
Datos de Contacto

ler Telefono Datos arellenar.. [ 2do Telefono Datos & rellenar..! [T Mavil

Domicilio Datos a rellenar...

Datos a rellenar..! [

Ernail Datos a rellenar.. |

-

4 Servicio Madrilefio de Salud
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o 8. A continuacion,
m Solicitud de Cita en

Atencién Especializada (SCAE) en | a pest ad
Solicitud CAE miércoles, 03 de febrero de 2010 Usuario: Paciente?©
Nueva Solicitud ™ Guardar || & salir confirmamos el
Consulta Solicitudes BRHEE PaBIEHE | ootos Preseripei teléfono de contacto
Cerrar Sesidn ter Apellido: PRUEBA 2do Apellido: del paciente.

Mombre: PRUEBA F. Nacimiento: 25/01/2008
Edad: i2 Sexo! Hombre
DNI/NIE: Pasaporte:
Dormicilio: Cod. Postal:
Municipio: Provincia: MADRID
ler Teléfono: 2do Teléfono:
Mavil: Email:
CIP Autondmico: CIP SNS:
Ne de afiliacidon M@ afiliacidon asistencia
propio: sanitaria:
Hospital Ref.: HOSPITAL DE EL ESCORIAL
— Datos de Contacty
ler Telefono !|911111111 | iv >2do Telefono Datos a rellenar... [ Movil Datos a rellenar... [T
Domicilio I_ | Ermnail Datos a rellenar...
\. J

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud
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10. En la pestafia

“ qM Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

Solicitud CAE miércoles, 03 de febrero de 2010

Nuewva Solicitud I ™ Guardar & Ssalir

Consulta Solicitudes Datos Paciente | Datos Prescripcion

- Datos Presc
confirmamos los datos
de la cita y pulsamos
sobre el botén
“Guardar”.

Usuario:

Cerrar Sesion

Centro Peticionario COMNS, LAS MATAS

r Médico Prescriptor
MNombre 1ler Apellido zdo Apellido
CIAS
r Médico titular de primaria
Nombre e zA-d11is L= 2do spellido
CIAS/ Contra
( . B
atos Cita
. . - vem \\
Servicio E}. Cod. Servicio
Prestacidn CONSULTA PRIMERA Cod. Prestacién CPRIMERA
Fecha Prescripcidn 03/02/2010 @ Fecha Indicacidén 03/02/2010 ﬁ
Fecha Demora Fecha
; H L 03/02/2010
Voluntaria Tramitacion
-
3 5 & Normal /
Pri Cita: Orden PIC [ e
 preferente /
—
Financiador | cornunidad de Madrid 4| Garante | 55 Comunidad de Madrid |
e <!

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid B8 comunidad de Madrid

febrero de 2010
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Solicitud CAE

Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

Nuewva Solicitud

martes, 24 de noviembre Usuario:

de 2009

Confirmacidn de Solicitud

Cerrar Sesidn

Q# Solicitud registrada con exito.

" CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

cign Primaria -

Gracias por haber creado una solicitud con el sisterna SCAE.

Su solicitud ha sido registrada con el ndmero 240 v queda en estado pendiente,

Si desea consultar en cualgquier momento el estado de sus solicitudes puede hacerlo a través

del mend Consulta Solicitudes

Recuerde imprimir el resguardo de la solicitud:

Si quiere salir de la aplicacidn pulse en

(== )

K] i KN |
NI} |
’WT ~ cardioiogia - I
& Eiiminar T Cita Mikiple Realizar Accion
B cerrar

[
-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludiMadrid

B2 comunidad de Madrid

7

febrero de 2010

1 1.lras pulsar e
poton “Guardar” en la
pantalla anterior, se
imprimira
automaticamente el
justificante de
peticién de cita que
debera entregar al
paciente.

Ademas le aparecera
esta pantalla que le
permite volver a
imprimir el resguardo
en el caso que haya
surgido un problema
con la impresion. El
botén “cerrar”
permitira salir del
aplicati
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El administrativo podra gestionar directamente la solicitud de cita sin necesidad
de seleccionar previamente una tarea, utilizando para ello el boton SCAE. A
continuacion, veremos el funcionamiento de este boton

#: Lista de Pacientes = B3

Lista de Pacientes

Brimer Apelido |§egundo dpelido  |mMombre  |Pormis  |PormHc  |PorpMr  |Pormass | interno 1 . EN p rrmer I u g ar p u I Samaos
I I | sobre el bot én
WA | Tipo|  Primer Apelido Sequndo Apellido __Mombre TS5 |
15 S PRUEBA - PRUEBA - ~ MUJER CTESTINI111222222 4
PRUEBA PRUEEA MUJERCAN £

« -
|Sin estructura funcional x|
@ FLASH ity afadr [ Modificar
: ¢ ; ==
@; Q ) f/ jﬁ %E] Sesiones &y sair

-
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Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

Solicitud CAE miércoles, 03 de febrero de 2010 Usuario:

2. En ese momento
accederemos al

aplicativo SCAE.
Debemos pulsar sobre el
botéen de -=-Con
Soli citudes?®

Nueva Solicitud

| consulta Solicitudes

Cerrar Sesi6 |

° V—’ Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

m Solicitud de Cita en !
i6 iali; ‘CONSEJERIA DE SAVIDAD
Atencion Especializada (SCAE) o ridan de Madrid

Perfil: Atencién Primaria - Admisién

Usuario:

Solicitud CAE n. ‘rcoles, 03 de febrero de 2010

3. Seleccionamos la
solicitud del paciente que
estamos buscando.

Nueva Solicitud Datos de la Solicitud

Consulta Solicitudes No Identificador: Paciente:

Hospital Ref.:

Cerrar Sesion Fecha Tramitacion Desde:

Fecha Tramitacidn Hasta:

Estado Solicitud:

Paciente  Detalle
PRUEBA

PRUEBA, &
PRUEBA

Estado Hospital/CEP Observaciones

F.Tramitacién  Servicio/Prestacién

03/02/2010

S aes  Alergologia Pendiente

03/02/2010  [Angiologfa v C.
10:41:n= N

PRUEBA

alergologia Pendiente PRUEBA,
PRUEBA

03/02/2010
10:27:17

0370272010
9:23:55

Alergalogia renoieme

01/02/2010  Aparato Digestiv s o bosarsii iR ARG PRUEEA ~
S48 T12:30:38  Infantil Tramitads  Tsi00i00  PRINCIPE DE PRUEBA, [r%
ASTURIAS ERUEBA

Mostrar filas: || Ir a ! 41 (XD €9 @ CB

-
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> qM Solicitud de Cita en
‘f Atencion Especializada (SCAE)

Solicitud CAE

Nuewva Solicitud

Consulta Solicitudes

Cerrar Sesion

miércoles, 03 de febrero de 2010

P
@ Seguimientc é Imprimir 9‘:’?! Eliminar # Vvolver

Datos Paciente | Dztos Prescripcion I Prete, ~ncia rnte | Datos Cita

ler aApellido: PRUEBA

Nombre:
Edad:
DNI/NIE:
Domicilio:
Municipio:
ler Teléfono:

Maévil:

CIP Autondmico:

Ne de afiliacion

propio:

PRUEBA

2do Telp
Email:

CIP SNS:

sanitaria:

Hospital Ref.: HOSPITAL DE MOSTOLES

LETET T H

2do Apellido:

F. Macimiento:

Mo afiliacidn asistencia

il

4. Una vez hemos

accedido a la solicitud,
podremos:

= Imprimir un
justificante de la
solicitud.

= Eliminar la solicitud:
solamente aquéllas
generadas desde el
propio centro y siempre
y cuando el Call Center
no haya empezado a
trabajar con ellas.

Datos de Contacto
ler Telefono
Domicilio

Observaciones:

v 2do Telefono

Mavil

Ermail

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludiMadrid

B2 comunidad de Madrid

febrero de 2010
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‘ M Solicitud de Cita en pan :
Atencion Especializada (SCAE) Co I'I:OI:SI:JIE&“;D&: Ssszadrid

Solicitud CAE miércoles, 03 de febrero de 2010 Usuario:
Nuewva Solicitud I i, #. Volver
Consulta Solicitudes

Cerrar Sesion 1er Apellido: PRUEBA 2do apellido:

5. La funcionalidad de

Mombre: PRUEBA F. Nacimiento:

Edad: o Seguimiento permitira
DNI/MI Introducir Seguimiento a |OS CS aﬁadlr
anotaciones a las
Introduciendo seguimiento i SOIICltUdeS, que Se

Dormicil Introduzca detalladamente el seguimiento asociado:

Municip

ler Tel

Mévil: visualizaran en el Call
d Center.
No de 2

propio: sanitaria:

CIP Au

Hospital Ref.: HOSPITAL DE MOSTOLES

Datos de Contacto
ler Telefono ¥ 2do Telefono
Domicilio

Observaciones:

-
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En el supuesto que | a acci én no aparezca
administrativo podra gestionar directamente la solicitud de cita sin necesidad de
seleccionar previamente una tarea, utilizando para ello el boton SCAE.

#: Lista de Pacientes = B3

Lista de Pacientes

Brimer Apelido |§egundo apelido |pormis  |pormbc  |poromr | pormass

(e 1. En primer lugar pulsamos

l MNombre

I I I sobre el bot é&én
WA | Tipo|  Primer Apelido Sequndo Apellido __Mombre TS5 |
15 S PRUEBA -  PRUEBA -  MUJER CTESTILIIT1222222 ¢

PRUEBA PRUEBA MUJERCAN €

K

|Sin estructura funcional x|

@ FLASH i afiadr [ Modficar
@; Q i f/ jﬁ %g] Sesiones m Salir

-
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05. ANEXO: Pasos a realizar por Administrativos AP

|>

Nd' V"] solicitud de Cita en
VL) _L] Atencién Especializada (SCAE)

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de iﬂadrid

Solicitud CAEK wviernes, 12 de febrero de 2010 Usuario: APARICIO HERMANDO, CARLOS IGNACIO Perfil: Atencion Primaria - Admisicn

Nuewva Solicitud

Consulta Solicitudes

Cerrar Sesion

| Solicitud de Cita en

Atencion Especializada (SCAE)

|

-
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B
-

n Especializada (SCAE) Conruniiad A2 Madrid

Solicitud CAE ; Primaria - Admisién

Nueva Solicitud

Consulta Solicitudes Datos Prescripc Preferen

Cerrar Sesidn 1er Apellido: 2do Apellido:

MNombre: F. Nacimiento:

Edad: Sexo:

DNI/NIE: Pasaporte:

Domicilio: Cod. Postal:

Municipio: Provincia:

ler Teléfono: 2do Teléfona:

Mavil: Email:

CIP Autondmico: CIP SNS:

Mo de afiliacion propio: Mo afiliacien asistencia sanitaria:

Datos de Contacto

ler Telefono |Datos a rellenar... [ 2da Telefono Datos a rellenar... [] M&wil Datos a rellenar...

Domicilio Datos a rellenar... Email Datos a rellenar...

1. Buscamos al paciente en

SCAE

-
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K¢ V] Solicitud de Cita en
v _h _}| Atencion Especializada (SCAE)

Solicitud CAE wiernes, 12 de febrero de 2010 Usu : APARICIO HERMNANDC, CARLOS IGNACIO Perfil: Atencion Primaria - Admision

Nueva Solicitud ™ Cuardar @ salir

Consulta Solicitudes Datos Paciente | Datos Preseripcion | Preferencias Paciente | Gestion Cita | D-.ws Cita I Resumen Solicitud

Cerrar Sesidn Centro Pg
Médico Prescriptor

Nombre

CIAS

Médica titular de primaria

MNombre

CIAS Jentro

Datos Cita

Servicio < )

Prestacion

Fecha Prescripcidn 01/01/0001 ﬁ

Fecha Demora Voluntaria ﬁ
& Normal

Prioridad Cita:
O preferente

Financiador Comunidad de Madrid hd

B
www

CONSEJERLA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

Cod. Servicio

Cod. Prestacion

Fecha Indicacidn 01/01/0001 ﬁ

Fecha Tramitacién 12/02/2010

Orden PIC C >
Garante | S%munidad de Madrid v|

2. Escribimos la orden PIC

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid B8 comunidad de Maarid febrero de 2010
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Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

Solicitud CAE viernes, 12 de fe

Nueva Solicitud =" Cuardar & salir

Consulta Solicitudes Datos Paciente | Datos Preseripcion | Preferencias Paciente | Gestion Cita | Datos Cita | Resumer solicitud

Cerrar Sesion Centro Peticionario CONS. \ . -
| Seleccione Servicio

Médico Prescriptor

8

K’ Alergologia
0 Alergologia Infantil

Mombre 1ler Apellido

CIAS

Médica titular de primaria Oﬁ.nglulugm v . Vascular Arterial

Mombre 1er Apellido OAngiulugfa y C. Vascular General

Oﬂngiulugia y C. Vascular Venosa

CIAS Centro

) 0 Aparato Digestivo
Datos Cita

Oﬁ.paratu Digestiva Infantil

Servicio Cod. Serv|
OC. Maxilofacial |

Prestacion Cod. Prest i . . »

Fecha Prescripcién 01/01/0001 ﬁ Fecha Indicacidn 01/01/0001 ﬁ

Fecha Demora Voluntaria ﬁ Fecha Tramitacién 12/02/2010

o . & Normal
Prioridad Cita: Orden PIC
O preferente
Financiador Comunidad de Madrid | Garante 55 Comunidad de Madrid +
. v,

[

-
‘M Servicio Madrilefio de Salud
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Nq V7] solicitud de Cita en -
3 )\ /| | Atencién Especializada (SCAE) CONSEERIA DE SANDRD

Comunidad de Madrid

Solicitud CAE wviernes, 12 de febrero de 2010 Usuario: APARICIO HERMANDO, CARLOS IGNACIO : Atencion Primaria - Ad

Nueva Solicitud

Consulta Solicitudes Preferencias Paciente | Gestion Cita | Datos Cita | Resumen Solicitud

Cerrar Sesidn Centro Peticionario |[CONS. LAS MATAS

iler Apellido 2do Apellido
Médika titular de primaria
ler Apellido 2do Apellido
Centro
ita
Servicio El Cod. Servicio

Prestacion Cod. Prestacion

Fecha Prescpcidn 01/01/0001 ﬁ Fecha Indicacidn 01/01/0001 ﬁ
Fecha Demora\Woluntaria ﬂ Fecha Tramitacidn 12/02/2010

o . & Normal
Prioridad Cita: Orden PIC

Financiador Garante 55 Comunidad de Madrid %

| Comunidad de Madrid

4 Pinchamos guardar y
aparecera la confirmacion de
cita registrada con éxito

-
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Solicitud de Cita en
| | Atencion Especializada (SCAE)

Solicitud CAE iernes, 12 de feb

Nueva Solicitud

Consulta Sclicitudes

« Solicitud registrada con exito.

Cerrar Sesion

Gracias por haber creado una solicitud con el sistema SCAE.

Su =solicitud ha sido registrada con el ndmero 2631 w queda en estado pendiente.

Si desea consultar en cualguier momento el estado de sus solicitudes puede hacerlo a través del mend Consulta Solicitudes

& Imprimir

Recuerde imprimir el resguarde de la solicitud: l:r Imprimir
General | Opciones
Seleccionar impresara Si quiere zalir de la aplicacian pulse en

Agreqgar impresara Q EPSOM EPL-6200 Adva
2 Adobe POF £, EPSOM EPL-6200 Adva
=¥ Brother HL-4050CDN BR-Script3 23 EPSON EPL-N3000 Adk
) T £

Estado: Lista [T Imprimir & un archivo Preferencias
Ubicacidn: :
Comentario:

Intervalo de paginas

(&) Tada Moimero de copiss:

Seleccion Pagina actual
() Paginas. |1 | [T Irtercalar ! !
E zoriba un sala nomero o intervalo de @ .
paginas. Por ejemplo; 5-12
< Imprirmi ) [ | Apli —
LAY S | ] | | | | | | | |3| J Sitios de confianza | H100% v o

-
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“ ,M Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

Acceso a Peticiones

Pendientes

.'*!‘ EEEEE R4 DE SANIDAD
Comunidad de Madrid

lunes, 22 de febrero de 2010  Usuvario: Usuario SCAE, Hospital  Perfil: Hospital

Solicitudes Derivadas
! Histérico de Solicitudes

L= RaciAn

Solicitudes

Sd ] solicitud de Cit
B Y|V socnuadecraen  (scan)

d Versic | d

14
creado un perfil Admision Hospital que
permitira exportar las solicitudes de
sospechas de malignidad y preferentes

e que no hayan podido ser citadas por el
Acceso a Historico de CAP, para la valoracién por los servicios

correspondientes y permitira registrar
la cita dada al paciente desde el
hospital de tal manera que el CAP esté
informado en todo momento del estado
de solicitud

-
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