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O01. Introduccion

‘ - - . 7
{ ¢Enque consiste la Libre Eleccion?

. Atenci 6n Primaria Libertad de elecci 6n de
m edico de familia , pediatra o
ol enfermero.
£
@ Atenci on Especializada Libertad de elecci 6n de p
N TR médico-u-- hospital .-

Podr an ejercer lalibertad de elecci 6n los residentes en la
Comunidad de Madrid , de conformidad con la

normativa estatal y auton oémica vigente.

La libertad de elecci  On se ejercer a de forma

individual  por cada uno de los miembros de la unidad familiar.

En los casos de menores de edad no emancipados o

Incapacitados la libertad de elecci  6n se ejercer a por sus padres,

“-__tutores o.representantes.legales. ...
-
"“ M Servicio Madrilefio de Salud
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O01. Introduccion

A\

q Libre Eleccion en Atencion Primaria

c0000
Se ejercer a en cualquier momento , Y sin necesidad
de justificaci 6n alguna.

. Cuando no exista elecci on expresa del profesional y
hasta que esta se produzca, la  administraci On
sanitaria proceder a ala asignaci oOn previa de

m édico, pediatra y enfermero  en atenci On primaria

‘ Con car acter excepcional, la elecci 6n podr & ser
denegada mediante resoluci on debidamente
motivada

-
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SaludMadrid [ comunidad de Madrid febrero de 2010 Pagina 4




O01. Introduccion

\J

{ Libre Eleccion en Atencion Especializada

0000

‘ Podr an elegir liboremente m édico en cualquier
hospital y centro de especialidades de lared p Ublica
de la Comunidad de Madrid (previa prescripci on m édica).

@ E! procedimiento tendr & en cuenta |, entre otras
condiciones, el grado de especializaci on de los
facultativos pertenecientes a cada servicio m édico

hospitalario. _
. Supondr a que todos los actos relacionados con un

mismo proceso cl inico ser an atendidos en el

mismo hospital , sin perjuicio de la asistencia en centros
hospitalarios de referencia. N0 ser a posible la elecci 0On
simult anea de varios especialistas para el mismo proceso

O QBICRar acter excepcional, la elecci 6n podr & ser
denegada mediante resoluci on debidamente

SaludMadrid [ comunidad de Madrid febrero de 2010 Pagina 5
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~

Adaptacion Integracién
Tarjeta Sanitaria Cibeles -Hospitales
N
_ N
Despliegue MULTICITA
APMadrid
) &
-
isor de AP -Madrid ) Centro
(Visor PANACEA Digital de HHCC
OMI -AP) PN

HORUS:
Historia Clinica
accesible en AE

. —"r Z-
Lkita Sanitaria

Portal de Salud

Eleccion de

Elecciéon de

L Online

médico de familia
/ pediatra 'y

specialista/servici
oen especializada

enfermero

if Call Center
um Centro de Atencion

en Primaria |Personalizada (CAP)

\

itacion en Atencion
Especializada (SCAE)

J

\{ Cuadro de Mando

¥

-xii?royectos tecnol  ogicos del Piloto. febrero de 2010
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May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep.09 Oct. 09 Nov.09 Dic.09 Ene. 10 SN Jun. 10 SN Dic. 10
Identificacion univoca de pacientes en Atencion Especializada (AE) :

Depuracion de Bases de
Datos (BBDD) de

Hospitales @‘
Conexidn online de los @Arranque sincronismo Fin cruce de las BBDD de
Sistemas de Informacién de Cibelesi IMDH : todos los centros con la

Hospitales con CIBELES base de datos poblacional

v 01/06 Arranque sincronismo & 02/10 Arranque sincropismo
Cibelesi SELENE Cibelesi SISCAM

v

May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep.09 Oct.09 Nov.09 Dic.09 Ene. 10 SN Jun. 10 ISR Dic. 10

Identificacidn univoca de pacientes en Atencion Primaria (AP)

Conexion online de los dos
sistemas actuales en AP
con la Base de datos
poblacional (CIBELES)

®
&L 01/03/10 Listo para puesta
en produccion

/%* 09/06 Piloto area X
Q 21/10 Fin centralizacién del sincronismo (Conexion online)

May. 09 Jun. 09 Jul.09 Ago. 09 Sep.09 Oct. 09 Nov.09 Dic.09 Ene. 10 [N jun. 10 ISR Dic. 10

Asignacién de profesional en Atencion Primaria (AP) y libre eleccion en Atencién Primaria

Adaptacion del sistema de eb 01/03/10 Listo para puesta en
informacion de Tarjeta : % produccién y admision de

Sanitaria a los requerimientos ., . L o ;
. S solicitudes de cambio

establecidos por el borrador gom‘?rdﬁ requisitos e inicio de :

del decreto de LE esarrolios Q 21/10 Fin centralizacion del sincronismo (Conexién on line)

<o ¢
“;M Servicio Madrilefio de Salud
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02. Proyectos Tl relacionados con Libre Eleccion:
Cronograma

May. 09 Jun. 09 Jul.09 Ago. 09 Sep. 09 Oct. 09 Nov. 09 Dic.09 Ene. 10 GJLEREELERELE] Jun. 10 gl Dic. 10

Documentacion clinica accesible por el profesional en AP
Acceso en modo consulta a

las Historias Clinicas de AP [ )
@ 01/03/10 Listo para puesta en

01/12 Fin Desarrollos /% produccion
Abr. 10|May. 10 Jun. 10 Jul. 10 Ago. 10 Sep. 10 Oct. 10 Nov. 10 Dic. 10 | jun. 11 IS Ju/. 11

Despliegue Sistema de

Informacién Centralizado AP Madrid disponible Fin despliegue en la gran mayoria de
(AP-Madrid) aproximadamente en el 50% de los*  los Centros de Salud. Posibles 117 aci6h
Centros de Salud actividades pendientes. definitiva

May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep. 09 Oct. 09 Nov. 09 Dic.09 Ene. 10 Qe EEEEEL] jun. 10 gullEERLLY Dic. 10 |

Documentacion clinica accesible por el profesional en AE :
HORUS: ViS:O_r de : 15/03/10 Puesta en produccion
HIS_tQTIaS Clinicas i Documentacion Clinica en AE
Unificadas (HHCC) : @
L 4

-
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02. Proyectos Tl relacionados con Libre Eleccion:

Cronograma

May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep. 09 Oct. 09 Nov. 09 Dic.09 Ene. 10 [IESESG. ;i n. 10 NS Dic. 10 |
Informacion al ciudadano

Portal de Salud

29/01/10 Puesta en produccion servicios
‘ béasicos

May. 09 Jun. 09 Jul. 09 Ago. 09 Sep. 09 Oct. 09 Nov. 09 Dic.09 Ene. 10 [HENENGG_—_GISE 5, 10 IS Dic. 10 |

Informacion de gestién

Cuagpel- Tepde: —
informes de gestion de .
Libre Eleccion

-
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03. Expansion Piloto

\J —
{ Objetivo

Citas de Atenci on Primaria
Desplegar el sistema de Cita Voz en Atenci 6n Primaria

Trasferencias de llamadas al CAP en caso de desbordamiento ,
' en el centro de salud. ,’

@ Citas de Atenci 6n Especializada:

| Centralizaci 6n de las citas de AP a AE en un Call Center,

permitiendo ejercer la libertad de elecci on en atenci 6n |
especializada para los hospitales: '

: . Hospital Fuenlabrada !
- Hospital Cl inico San Carlos :

Hospital El Escorial

- Hospital Fundaci 6n Jim énez D iaz

- H. U. Puerta de Hierro - Majadahonda Hospital Universitario  La Paz

- Hospital Carlos IlI
‘ FM Servicio Madrileho de Salud T )
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v

Redireccién de la llamada
al Sistema de Citacion
Automatico por Voz

&'

Ciudadanos
Llamada a
n° del CS

Captura de la llamada

Bienvenido al servicio automatico de peticion de cita:

1) Si desea pedir cita con su médico o con su pediatra,
diga Aim®di codo o pulse 1 en

2) Si es con su enfermera,

en su teléfono.

9) Para Otras Consultas, diga Otra consulta o pulse 9.

-
‘r‘lM Servicio Madrilefio de Salud

Saludiadrid B8 comunidad de Madrid

Otras Consulta

( Cita Voz: Circuito de Citas para AP

Desvio de los teléfonos de cita previa al
sistema automatico (IVR).

I

Citacion Citas a demanda con médico,
Atencion - pediatra 0 enfermera:
. . Gestion
Call Center
SATREINE Automética (IVR) Administrativo

Centro de Salud

Administrativo
Centro de Salud

Despliegue transparente al centro
(no necesario formacion).

Atencién

° ! Bitdha

Actualmente hay 75 Centros de

Salud con CitaVoz

febrero de 2010 Pagina 11
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SaludMadrid
‘ - - -
{ Cita Voz: Informacion al usuario
Tr iptico informativo
Paciente
_ - CENTRO DE SALUD
clta automatica por voz NOM CENTRO
PARA SOLICITAR LA CITA
AUTOMATICA POR VOZ
QUEREMOS AYUDARTE EN 1- Llamar al teléfono num_tel
TUS GESTIONES

2-Seleccionar:
&+ Cita con el médico/a
& Cita con enfermero/a

3-Proporcionar los datos requeridos

NUEVO SERVICIO DE

4-Gestionar la cita: CITAAUTOMATICA
&~ Solicitar cita POR VOZ
& Modificar cita
&~ Anular cita
s Consultar las citas pendientes

Pida la cita previa en el teléfono
En caso de que el sistema no num tel
pueda gestionar la cita, la llamada -
sera transferida a un profesional
. del Centro de Salud o del Centro de . Pagina 12
M [ p——— ‘I:M Gestion de Citas .
ecnien SaludMadrid sélﬁnM e ans




03. Expansion Piloto

\J

( Citas de AP a AE: Situaciéon Actual

“Citaci 6n centralizada atrav  és del CAP (Centro de Atenci on :
Personalizada), de las consultas primeras en 3 centros del area -
Vly 1 centro del area VII:

V Area VI:
V  Las Matas (30/11/2009)
V. Brunete (10/12/2009)
V. Somosaguas (18/12/2009)
V Area VII:

V  Caramuel (14/01/2010)

Hasta el 22 de Febrero se han gestionado desde el CAP 3.210
solicitudes de cita recibidas desde los 3 centros anteriores.

‘ S~ B o e e e e e e e e e e e e e E  E  — — —E — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — ————-—
"“ Servicio Madrilefio de Salud
SaludMadrid B comunidad de Madria febrero de 2010 Pagina 13
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SCAE: Solicitud de Cita de
Atencién Especializada

Personal Sanitario AP

4

Paciente

PIC y
Justificante Peticion de Cita

\J
3 ( Citas de AP a AE: Circuito

Comunicacion
telefénica

Paciente

H”““.Hlu.

Call Center de Libre Eleccion

Peculiaridades

A Citas para primeras consultas y pruebas
diagnoésticas  (incluyendo citas
preferentes y sospecha malignidad

A Noseincluye la citacion a Centros de
Salud Mental

A Analiticas y Radiodiagndstico: se
mantiene el proceso actual.

Admision
Hospitales

Comunicacion
telefénica

En el caso de Preferentes
y Sospechas de malignidad
(si no se puede citar desde el CAP en

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid B8 comunidad de Madrid

febrero de 2010

Préxima version SCAE
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03. Expansion Piloto

SCAE: Solicitud de Cita de|
Al:nci n Especializada

E

\J
{ Citas de AP a AE: Circuito (cont.)

Personal Sanitarif

Comunicacin

Pacients
telef nica

L ‘

CaIICemerde Libre Eleccin

Y Justificante Petici n de Cita

Personal

Sanitario AP Solicitud de Cita en

AN,
‘ Atencion Especializada (SCAE)

N r. L

Solicitud CAE

Cnmunldad de ‘Madrid

B} Eichero Edtar Gestidn Auglares Litados Wentana Ayuda Muewva Solicitud

8 g e ’@\@-‘%4 ‘.‘%lﬂ@é
A ¢ B

Cerrar Sesidn

Paciente SRR ORI O

Jll. Curso clinico
[INTERCOMSULTAL- o
25) . .
R Fecha Macimiento 25/06/1970
o Docurnento LR
Pend
A‘ B o s st P 1er Telefono [o1zz81474 r
2do Telefono Datos a rellenar... -
m an personal Mawil Datos a rellenar... -
+

GETRY L

Ant:cedenles

Alermas
ﬂnt Médicos
Ant, Quirdrgicos

P

Mostrar PLAN PERSONAL

Avis0: Se va a proceder a imprimir el resguardo de la solicitud, por favor confirme que la

impresora estd lista antes de pulsar Guardar

Cancelar m ~
Prob.Sociales S

(3 Todas

+ i Analiticas Pre, Git

. |FiRadiologias Gy pde cra
Condicionantes y problemas (#] | ¢ Interconsultas 3 Pdte. Realizar

& Procedimientos Diagnésticos 3 Pdte. Resukade

i+ Procedimientos Terapéuticos
Gy Peee. ver
3y Cerradis
e oo

-
‘M Servicio Madrilefio de Salud
SaludMadrid

B2 comunidad de Madrid

febrero de 2010
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03. Expansion Piloto

SCAE: Solicitud de Cita de|
Al:nci n Especializada

v_ S
( Citas de AP a AE: Circuito (cont.) B2 m) & |V ‘@ €2

I

Pacients

telef nica
CallCenterde Libre Eleccin

Y Justificante Petici n de Cita

Personal

Sanitario AP : Solicitud de Cita en
Atencion Especializada (SCAE)

Solicitud CAE

Nuewa Solicitud

Confirmacion de Solicitud

n
lizada (SCAE)

Cerrar Sesion

Solicitud CAE

« Solicitud registrada con exito.

Nuewva Salicitud 5
Confirme Teléfono de contacto

Cerrar Sesion

Paciente OO0 MEHHKH MM

Fecha Nacimienta 25/06/1970

Gracias por haber creado una solicitud con el sistera SCAE,

Documento

HOCORRHHNK
1

Datos a rellenag..

1er Telefono

2do Telefona Sy solicitud ha sido registrada con el ndmero 240 v queda en estado pendiente.

-

e la solicitud, por favor confirme que I Si desea consultar en cualgquier momento el estado de sus solicitudes puede hacerlo a través
del rmend Consulta Solicitudes

Datos a relleng...

Mavil

Avisa: Se va a proceder a imprimir el resguarda
impresora ests lista antes de pulsar Guarda

= Guardar

Recuerde imprimir el resguardo de la solicitud: _':_E Imprimir

=i quiere salir de la aplicacidn pulse en

-
‘ - “ Servicio Madrilefio de Salud
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\, | v —
3 ( Citas de AP a AE: Circuito (cont.) 2 ) |

- Comunicacin Paciente
L [ \ |\ telef nica
= CallCenterde Libre Eleccin
PIC
Y Justificante Petici n de Cita

M

[ ot e Mt

JUSTIFICANTE DE PETICION DE CITA

Nimero identificador: . _... ..
Justificaci on de
Datos del paciente: . . , .
— petici 6n de cita

Por favar, somptuche que los datbs som sonectns. Siodelkcts alin aror asidk 2 B uwided de
administadon de su Cerbn de Sald pata su subsrasion.

‘ PRUEBA SOLIGITADA ‘

‘ ESPEGIALIDAD DE CONSULTA SOLIGITADA ‘

Paciente

Le infrmamos gque eh bieve se pobdid et contactn son usted el Cetiro de Cilasidn en el telforn de
sortacto proporsionado para malzar la sitedon. Por favcr, terga @ mano este pstficarte, el nimero de
Dl I fecha de nacimierto.

i na se le ha llamado en un plezo de tras dias habiles desde [a facka da hoy, puede usted contasir con
el teléfonode sits previs de a4 sentro de slud,

Pata oLz kjuisr gestid nrdacirads son su oita [modificasidn, cancebeitn & sonsulia) podid ponerss en
cortacto en el telfono de itm previs de sy centro de mluwd. Sera imprescindble aportar el nimera
ideritificadar da |a cits, &l wial figura en b parte suparior de esta padira.

Anote aqul ke datea de sucia:

Ceniro:

Dia:

Hora:

Gixdigode entrada a la consuita:

hros dabos {planta, oque, ala, sala,..):

Madrid, ./ v f oo
En cumpbmisni de v bgi drddn vigonk o mabaric de protedidn ok debos, bodos los profdomcle ok foe
camtron amimics e ko oblgedin i momdoey J eeatede e inf idn clrice de code pedarte

o o e @ mohanded o piveddal y drcmark @ amdble ¢ poend wbeiads davo di
& ohemea aoiteriods ke Comamidad de Madkid. Uetad sutorias o que o o drbo perscmalan, inclyade
i v climic, e aocmablan pan 2ot vere v cfaiom ol el b e & qua v o e chendid

Pagina 17




M

SaludMadrid

\J
3 ( Citas de AP a AE: Circuito

SCAE: Solicitud de Cita de
Atencién Especializada

Personal Sanitario AP

4

Paciente

PIC y
Justificante Peticion de Cita

Comunicacion
telefénica

Paciente

H”““.Hlu.

Call Center de Libre Eleccion

Peculiaridades

A Citas para primeras consultas y pruebas
diagnoésticas  (incluyendo citas
preferentes y sospecha malignidad

A Noseincluye la citacion a Centros de
Salud Mental

A Analiticas y Radiodiagndstico: se
mantiene el proceso actual.

Comunicacion
telefénica

Admissién
Hospitales

En el caso de Preferentes
y Sospechas de malignidad
(si no se puede citar desde el CAP en

-
“;M Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid B8 comunidad de Madrid

febrero de 2010

Préoxima version SCAE J




03. Expansion Piloto

\
q Citas de AP a AE: Planificacion

Actualmente técnicamente estarian en
disposicion de entrar en el circuito de
citacion los siguientes hospitales:

. Clinico San Carlos
. La Paz Semana 1/03/10 /@
_Carlos Il CS Maria Auxiliadora

. Principe de Asturias /@
. Santa Cristina Semaha 8/03/1(
Getafe CS Imperial :
. Doce de Octubre /@ :

. Méstoles Semana 15/03/14
. Cruz Roja CS/Area X

v v D Dy D> D D D
I T T T T I I I T

Semana 22/03/10
CS Area VI

-
"1 M Servicio Madrilefio de Salud
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v

Actual)

Redireccion de la llamada
al Sistema de Citacion
Automatico por Voz

3 ( Citas de AP a AE:

Atencion Ciudadana (Situacion

Desvio de los teléfonos de cita
previa al sistema automatico (IVR).

= Citacié Citas a demanda con nnj@ ia
\ itacion " O ﬂ
medico gl
> ’ ’
_ gt?”c"?” pediatra 6 enfermero: —> S >

Ciudadano rnmaria Gestién Administrativo Call Qenter

Captura de la llamada Automatica (IVR) Centro de Salud D¢ Cita Voz
Llamada a
n°del CS

Bienvenido al servicio automatico de peticion de cita:

1) Si desea pedir cita con su médico 6 con su pediatra,

diga médico 6 pulse 1 en su teléfono.

2) Si es con su enfermera, diga enfermera 6 pulse 2 en
su teléfono.

3) Si su cita esta relacionada con un especialista,
diga especialista 6 pulse 3 en su teléfono.

9) Para Otras Consultas, diga Otra consulta 6 pulse 9.

Citacion
a
Especialista

Otras Consulta
Atencion
Primaria

Administrativo

Centro de Salud

febrero de 2010 Pagina 20
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v

)

Redireccion de la llamada
al Sistema de Citacion
Automatico por Voz

Ay
Ciudadano
Capturade lallamada
Llamada a
n° del CS

Bienvenido al servicio automatico de peticion de cita:
1) Si desea pedir cita con su médico 6 con su
pediatra,diga médico 6 pulse 1 en su teléfono.

2) Si es con su enfermera, diga enfermera 6 pulse 2 en
su teléfono.

3) Si su cita estarelacionada con un especialista, diga
especialista 6 pulse 3 en su teléfono.

9) Para Otras Consultas o para ser atendido
directamente por su Centro
consultao - pulse 9.

Si desea hablar con un Operador, manténgase a la
espera.

3 ( Citas de AP a AE: Atencion Ciudadana (Proxima version

Desvio de los teléfonos de cita
previa al sistema automatico (IVR).

Citacié Citas a demanda con -@ia
itacion _ I :

médico, g
Atencion - =p 11 =)

Primaria

pediatra 6 enfermero:

C?e;tién Administrativo
Automatica (IVR) Centro de Salud

Citacion
a
Especialista

Call Center
De Cita Voz

Otras Consulta
a | A/NCIOD | g gt
Primaria

Administrativo

Centro de Salud

febrero de 2010 Pagina 21
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SaludMadrid
3 ¢ Citas de AP a AE: Atencion Ciudadana (Proxima version
cont.)
Modificacion
O cancelacion
MULTICITA

Citacion
a
Especialista

Solicitar (teléfono de
nueva cita contacto + id
de cita)

EL’A

Ciudadano

[,

7

Call Center de Libre Eleccion

3) Si su cita esta relacionada con el
m®di co especialista,
pulse 3 en su teléfono.

Otras

3.1) Si desea modificar o cancelar su cita
con el médico especialista, diga
imodi ficaro o pulse 1

consultas
tel ®f ono.

H”“”.Eihu

3.2) Si desea concertar una nueva cita con
su m®di co especialista
pulse 2 en su teléfono.

cion

3.3) Para otras consultas relacionadas con
su cita con el médico especialista, diga
fotra consultao o pul s

febrero de 2010 Pagina 22




03. Expansion Piloto

\J

q Citas de AP a AE: Tareas a realizar

A Comunicacion nuevo flujo  de citacion AP -AE (centralizacién citacion, catalogos
normalizados de servicios y prestaciones, etc.)

A Atencion Primaria
A Formacion aplicativo SCAE (Médicos, pediatras, enfermeros).

AHospitales
A Admision

A Publicacion de agendas para Multicita , incluyendo nueva informacion
Catalogo Normalizado de Servicios y Prestaciones, Visibilidad de agendas
(AP, AE, Libre Eleccion), Tipos de agenda (general, monografica),
agendas por profesional.

A Poner a disposicion del CAP una persona responsable de admision.
A Especialistas : nuevas citas de pacientes por Libre Eleccion en su listado.

-
"1 M Servicio Madrilefio de Salud
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03. Expansion Piloto

\J

{ Citas de AP a AE: Impacto Multicita en Hospitales

AModificaciones HIS:
A Tareas a realizar por Admision

A Creacion de campos asociados a cada agenda  (Servicio Maestro CAM /
Prestacion Maestra CAM) para que sean cumplimentados por
Admision.
A Cumplimentacion del campo  Visibilidad (a nivel de agenda, prestacion o
bloque)
A Cambios en el HIS

A Identificacion de cita sies de  Libre Elecciébn ono |, siendo almacenada
esta informacion asociada a la cita y visible en los listados de consulta.

A ldentificacion de cita si es debida a la Libre Eleccidn por Especialista :
siendo visible este campo en los listados de consulta.

-
"1 M Servicio Madrilefio de Salud
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