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INFORMÁTICA 

- INTRODUCCIÓN A LA INFORMÁTICA.
- USUARIO DE COMUNICACIONES (INTERNET).
- INTERNET Y CORRREO ELECTRÓNICO.
- PHOTOSHOP.
- WORD.
- EXCEL.
- ACCES.
- TRATAMIENTO DE TEXTOS.
- HOJAS DE CÁLCULO
- BASE DE DATOS.
- DISEÑO DE PÁGINA WEB.
- POWER POINT.

GRUPO V  

- COMUNICACIÓN Y ACTUACION CON CUERPOS DE EMERGENCIAS EN EVACUACIONES.
- ORDENACIÓN E IDENTIFICACIÓN EN EL TRÁNSITO DE PERSONAS EN EDIFICIOS PÚBLICOS.
- COMPROBACIONES TÉCNICAS MANEJO Y COMPROBACIÓN DE APARATAJE.
- SERVICIOS DE COMEDORES: EL COMENSAL Y LA MESA.
- CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS PÚBLICOS: PRÁCTICAS.
- LA COCINA. CURSO PRÁCTICO-TEÓRICO.
- AUX. CONTROL E INFORMACIÓN: IES Y BIBLIOTECAS.
- AUX. CONTROL E INFORMACION: MAQUINAS ROTATIVAS. PLANA PLEGADO Y ALZADO.
- REGLAMENTOS TÉCNICOS: ELECTRICIDAD Y FONTANERIA.
- AUX. DE OBRAS Y SERVICIOS: FUNCIONES DESARROLLADAS EN SANIDAD.
- PLANILLAS, ORGANIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DEL SERVICIO DE PERSONAL A CARGO.
- LA SOLDADURA: MODALIDADES, PLOMO, COBRE Y HIERRO

CONOCIMIENTOS GENERALES 

- ATENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.
- COMUNICACIÓN INTERPERSONAL Y ATENCIÓN AL CLIENTE.
- LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN AL CIUDADANO, TÉCNICAS Y RECURSOS.
- EL PROTOCOLO Y LA ADMINISTRACIÓN: TÉCNICAS Y SOCIEDAD.
- ATENCIÓN TELEFÓNICA AL PÚBLICO.
- RENOVAR EL LENGUAJE ADMINISTRATIVO.
- UNA APLICACIÓN INTERDISCIPLINAR DEL PATRIMONIO Y LOS MUSEOS DE MADRID.
- DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO.
- TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN.
- APLICACIÓN Y DESARROLLO DEL CONVENIO COLECTIVO Y EL ACUERDO.
- FORMACIÓN AVANZADA PARA DELEGADOS.
- TÉCNICAS DE LIMPIEZA PARA SU BUENA PRÁCTICA (SEMIPRESENCIAL).
- CURSO DE PERFECCIONAMIENTO PARA CONDUCTORES (PRÁCTICO).
- GESTIÓN FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y DE PERSONAL (PROMOCIÓN D AL C)
- ORATORIA JURÍDICA.
- INGLÉS BEGINNERS (A DISTANCIA).
- CONDUCCIÓN ECONÓMICA Y PREVENTIVA.  
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TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS 

- ACTUACIONES DE PROTECCIÓN EN MÁRGENES DE CARRETERA.
- EJECUCIÓN Y CONTROL DE FIRMES DE CARRETERA.
- TECNOLOGÍAS DE ÚLTIMA GENERACIÓN EN OBRAS PÚBLICAS.

FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES

- JUEGOS POPULARES Y ALTERNATIVOS PARA ALUMNOS CON DISCAPACIDAD.
- ENTRENAMIENTO EN LAS HABILIDADES DE AUTONOMÍA PERSONAL Y SOCIAL.
- CREACIÓN ESCÉNICA PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL.
- EL SISTEMA DE PROTECCIÓN A LA INFANCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.
- LA EDUCACIÓN FÍSICA Y EL DEPORTE COMO RECURSO EDUCATIVO, FORMATIVA Y        

LÚDICO EN LOS CENTROS DE REFORMA Y PROTECCIÓN.
- TÉCNICAS DE ESTUDIO PARA MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL.    

“APRENDIENDO A ESTUDIAR”. 
- CUIDADOS ASISTENCIALES EN PACIENTES DROGODEPENDIENTES PARA AUXILIARES  

DE ENFERMERÍA.
- CUIDADOS ASISTENCIALES AL PACIENTE ONCOLÓGICO Y TERMINAL DE PRINCIPIO 

A FIN PARA AUXILIARES DE ENFERMERÍA.
- CUIDADOS DE AUXILIARES DE ENFERMERÍA EN LA UNIDAD DE RECUPERACIÓN DE 

POSTANESTÉSICA.
- ACTUACIÓN DE AUXILIARES DE ENFERMERÍA EN LOS CUIDADOS DE PACIENTES  

CON TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA.
- CURSO DE SOPORTE VITAL BÁSICO INSTRUMENTAL PARA AUX. DE ENFERMERÍA.
- DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL AUX. DE ENFERMERÍA EN EL AREA QUIRÚRGICA.

EMPLEO Y MUJER 

- RECURSOS PARA EL AUTOEMPLEO Y LA CREACIÓN DE PYMES EN LA C.M.
- POLITICAS PARA LA INSERCIÓN LABORAL DE LA MUJER.
- MARCO JURÍDICO DE LAS POLÍTICAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO.

SALUD LABORAL 

- ESTRÉS EN EL TRABAJO: IDENTIFICACIÓN Y CONTROL.
- CURSO TEÓRICO-PRÁCTICO EN P.R.L. ESPECÍFICO PARA DELEGADOS DE PREVENCIÓN.
- PROTAGONISMO DE LA ESPALDA EN EL PUESTO DE TRABAJO.
- ACOSO EN EL TRABAJO: CLASIFICACIÓN, DIFERENCIACIÓN Y ESTRATEGIAS DE 

AFRONTAMIENTO.

EDUCACIÓN Y CULTURA

- ATENCIÓN AL USUARIO EN CENTROS EDUCATIVOS. 
- DESARROLLO DE HÁBILIDADES Y HÁBITOS PARA ALUMNOS CON DISCAPACIDAD
- INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS RELACIONES LABORALES DE LOS CENTROS DE  

EDUCACIÓN.
- CURSO PRÁCTICO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES EN CENTROS EDUCATIVOS 
DE LA C.M.

- LA CULTURA EN EL TURISMO
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SANIDAD Y CONSUMO  
- NUTRICIÓN Y DIETÉTICA. PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN DE AUX. DE ENFERMERÍA.
- PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN Y TÉCNICAS APLICADAS EN EL ÁREA QUIRÚRGICA.
- CUIDADOS INTENSIVOS PEDIÁTRICOS PARA AUX. DE ENFERMERÍA. UCÍ PEDÍÁTRICA.
- UNIDAD  DE URGENCIAS. ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS PARA AUX. DE 

ENFERMERÍA.
- HONGOS COMESTIBLES Y VENENOSOS: IDENTIFICACIÓN MACROSCÓPICA Y PROPIEDADES.
- MICOLOGÍA BÁSICA.
- VALORACIÓN DEL MALTRATO INFANTIL POR EL EQUIPO DE ENFERMERÍA. 
- CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN EL PACIENTRE UROLÓGICO.
- CUIDADOS DE ENFERMERIA EN NEONATOLOGÍA.
- PACIENTE ONCOLÓGICO: CUIDADOS DE ENFERMERÍA DE PRINCIPIO A FIN. 
- ATENCIÓN PRIMARIA Y SALUD COMUNITARIA EN ENFERMERÍA.
- GENÉTICA DEL CÁNCER PARA TÉCNICOS SUPERIORES.
- DERECHO SANITARIO PARA TÉCNICOS SUPERIORES SANITARIOS.
- RADIOLOGÍA EN CATÁSTROFES Y URGENCIAS PARA TÉCNICOS SUPERIORES.
- INTRODUCCIÓN A LAS BASES DE DATOS DOCUMENTALES EN FISIOTERAPIA.

MEDIO AMBIENTE Y ORDENACIÓN DEL TERRENO
- CRIMINOLOGIA EN EL MEDIO NATURAL.
- BIOLOGÍA E IDENTIFICACIÓN DE AVES RAPACES DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
- MANDOS INTERMEDIOS, DIRECCIÓN DE PERSONAL Y COORDINACIÓN DE PERSONAL 

Y COORDINACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO.
- CURSO DE VIVIENDA PROTEGIDA.
- CURSO DE ENERGÍA SOLAR TÉRMICA Y FOTOVOLTAICA. 
- MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS PÚBLICOS.
- NUEVAS TÉCNICAS EMPLEADAS PARA CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE 

VIVIENDAS.
- INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PLACAS SOLARES.

ECONOMÍA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
- CURSO DE INTRODUCCIÓN AL ANALISIS DE ALIMENTOS 2.
- CURSO DE TECNICAS DE PRODUCCIÓN DEL VIÑEDO.
- CURSO PRÁCTICO DE INICIACIÓN AL INJERTO.
- CURSO DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO AGRARIO.

JUSTICIA E INTERIOR
- CURSO BÁSICO DE DEFENSA PERSONAL.
- TALLER DE AJEDREZ.
- INICIACIÓN EN LA PERITACIÓN EN DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD INTELECTUAL.
- INICIACIÓN EN LA PRUEBA PERICIAL EN DAÑOS DEL AUTOMOVIL.

BOMBEROS
- FORMADOR DE FORMADORES.
- CURSO DE BUCEO RESCUE DRIVER. 
- CURSO DE BUCEO OWD Y AWD.
- PATRÓN DE EMBARCACIONES DE RECREO.
- INSTRUCTOR DE SEGURIDAD EN POLIGONOS DE FUEGO.
- LUCHA CONTRA INCENDIOS EN INTERIORES.
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INTRODUCCIÓN A LA INFORMÁTICA 

CONTENIDO:
- Informática básica.
- Sistema operativo.
- Entorno Windows.
- Aplicaciones informáticas. Procesador de textos, hoja de cálculo y bases de datos.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral que utilicen medios informáticos

CÓDIGO: CS3001
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

USUARIO DE COMUNICACIONES (INTERNET) 

CONTENIDO:
- Características de Internet. - Conexión a equipos remotos TELNET.
- Servicios y utilidades Internet. - Creación de páginas Web.
- Correo electrónico. - Transmisión de ficheros (FTP).

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral que utilicen medios informáticos

CÓDIGO: CS3002
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

INTERNET Y CORREO ELECTRÓNICO

CONTENIDO:
- Características de Internet.
- Servicios y utilidades Internet.
- Microsoft Internet Explorer.
- Grupo de noticias. Chat. Servicios FTP.
- Conexión a equipos remotos TELNET.
- Búsqueda de recursos.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario  y laboral que utilicen medios infomáticos

CÓDIGO: CS3003
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

INFORMÁTICA

Plan de Formacion2008.qxd:Plan de Formacion2.qxd  23/4/08  12:11  Página 6



PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA Y GENERAL 2008

7

PHOTOSHOP
CONTENIDO:
- Operaciones básicas.
- Retoque fotográfico.
- Trabajando con selecciones.
- Manejo de capas.
- Miscelánea.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario  y laboral que utilicen medios informáticos

CÓDIGO: CS3004
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

WORD
CONTENIDO:
- Introducción, movimientos por el documento y formato del texto
- Opciones de guardar, abrir, buscar y ordenar archivos y copias de seguridad.
- Realizar opciones de sangrías y tabulaciones.
- Corrector ortográfico, sinónimos, autocorrección.
- Elaboración y opciones de tabla.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral que utilicen medios informáticos

CÓDIGO: CS3005
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

EXCEL
CONTENIDO:
- Introducción, movimientos por la hoja de cálculo.
- Opciones de guardar, abrir, buscar y copias de seguridad.
- Realización de fórmulas sencillas con operadores aritméticos.
- Opciones de impresión.
- Diversas funciones de fecha y hora.
- Introducción de gráficos. 

DESTINATARIOS:
Todo  el personal funcionario y laboral que utilicen medios informáticos 

CÓDIGO: CS3006
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

INFORMÁTICA
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ACCESS

CONTENIDO:
- Introducción, concepto de bases de datos y tablas.
- Tipo y definición de campos.
- Creación de tablas.
- Consultas de selección.
- Consultas de eliminación, de creación de tablas, datos anexados.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral que utilicen medios infomáticos

CÓDIGO: CS3007        
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

TRATAMIENTO DE TEXTOS

CONTENIDO:
- Cálculo en tablas.
- Formato de página, de párrafo y de documento.
- Notas a pie de página, columnas de texto.
- Gráficos e imágenes.
- Creación de plantillas.
- Importación y exportación de documentos.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario  y laboral que utilicen medios infomáticos

CÓDIGO: CS3008
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

HOJAS DE CÁLCULO

CONTENIDO:
- Funciones lógicas y operadores de comparación.
- Realización de fórmulas avanzadas.
- Gráficos.
- Descripción de las opciones de gráficos.
- Importación y exportación de hojas de cálculo.

DESTINATARIOS:
Todo  el personal funcionario y laboral que utilicen medios informáticos 

CÓDIGO: CS3009
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

INFORMÁTICA
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INFORMÁTICA

BASE DE DATOS

CONTENIDO:
- Opciones de  tablas: Formatos, reglas de validación, máscara, índices.
- Consultas de selección.
- Macros e informes.
- Consultas de eliminación de creación de tablas, datos anexados.
- Importación y exportación de base de datos.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral que utilicen medios infomáticos

CÓDIGO: CS3010    
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

DISEÑO DE PÁGINA WEB

CONTENIDO:
- DREMWEAVER.
- Introducción al programa.
- Tablas.
- Imágenes.
- Textos.
- Maquetación.

DESTINATARIOS:
Todos los trabajadores de la Comunidad de Madrid que utilicen medios informáticos

CÓDIGO: CS3011     
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18

POWER POINT 

CONTENIDO:
- Descripción del entorno de Power Point.
- Comenzar una presentación.
- Textos.
- Objetos gráficos.
- Multimedia.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral que utilicen medios informáticos o que realicen
presentaciones en power point

CÓDIGO: CS3012
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 18
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COMUNICACIÓN Y ACTUACIÓN CON CUERPOS DE
EMERGENCIAS EN EVACUACIONES

CONTENIDO:
- Formación en protocolo de emergencias.
- Asistencia telefónica.
- Aprendizaje en confección de informes.
- Servicio 112.
- Atención y apoyo en evacuación hospitalaria.

DESTINATARIOS:
Grupo V

CÓDIGO: CS3029
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

ORDENACIÓN E IDENTIFICACIÓN EN EL TRÁNSITO DE
PERSONAS EN EDIFICIOS PÚBLICOS

CONTENIDO:
- Credenciales.
- Autorización jerárquica.
- Control de accesos.
- Digitalización.

DESTINATARIOS:
Grupo V

CÓDIGO: CS3030
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

COMPROBACIONES TÉCNICAS; MANEJO Y CONTROL DE APARATAJE

CONTENIDO:
- Manejo de aparataje de precisión.
- Técnicas de control.
- Mediciones de escape.
- Legislación técnica.

DESTINATARIOS:
Promoción grupo V, oficial conservación, ayudante conservación

CÓDIGO: CS3031
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN 15

GRUPO V
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SERVICIO DE COMEDORES: EL COMENSAL Y LA MESA
CONTENIDO:
- Montaje de comedores.
- El menaje.
- Protocolo.
- El comensal.

DESTINATARIOS:
Grupo V y Gobernanta

CÓDIGO: CS3032
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS PÚBLICOS:
PRÁCTICAS

CONTENIDO:
- Conocimiento de la herramienta y del material de:
- Albañilería.
- Electricidad.
- Fontanería.
- Calefacción.

DESTINATARIOS:
Promoción específica, Grupo V, Ayudante de conservación y oficial de conservación 

CÓDIGO: CS3033
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

LA COCINA, CURSO PRÁCTICO-TEÓRICO
CONTENIDO:
- Manejo y utensilios de cocina.
- Condimento de menús.
- Despieces de carnes y pescados.
- Maquinaria de cocina.

DESTINATARIOS:
Aux. Hostelería, Pinches y Ayudantes de Cocina

CÓDIGO: CS3034
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

GRUPO V
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AUX. CONTROL E INFORMACIÓN: IES Y BIBLIOTECAS
CONTENIDO:
- Aux. en IES.
- Funciones de Aux. en bibliotecas.
- Funciones de manejo de calefacción y aire acondicionado.

DESTINATARIOS:
Grupo V

CÓDIGO: CS3035
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN 15

AUX. CONTROL E INFORMACIÓN: MÁQUINAS ROTATIVAS
PLANA PLEGADO Y ALZADO

CONTENIDO:
- Maquina de alzado.
- Rotativas.
- Fotocopiadoras.
- Plegado.

DESTINATARIOS:
Grupo V

CÓDIGO: CS3036
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN 15

REGLAMENTOS TÉCNICOS: ELECTRICIDAD Y FONTANERÍA 

CONTENIDO:
- Reglamentación C.M. en electricidad.
- Reglamentación C.M. en fontanería.
- Prácticas con distinto material.

DESTINATARIOS:
Grupo V, Oficiales y Ayudantes de conservación

CÓDIGO: CS3037
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

GRUPO V
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GRUPO V

AUXILIAR DE OBRAS Y SERVICIOS: FUNCIONES
DESARROLLADAS EN SANIDAD

CONTENIDO:
- El enfermo.
- Traslado en cama.
- Material quirúrgico.
- Manejo de bombonas.
- Traslado en camilla.
- Traslado en quirófanos.
- Traslado de análisis.

DESTINATARIOS:
Auxiliar de obras y servicios en sanidad

CÓDIGO: CS3038
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

PLANILLAS, ORGANIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DE
SERVICIO PERSONAL A CARGO

CONTENIDO:
- Prevenir necesidades de bienes y materiales.
- Confección de planillas.
- Supervisión de servicios.
- Estadillos y partes.
- Turnos de personal.

DESTINATARIOS:
Encargados, Gobernantas y Jefes de equipo

CÓDIGO: CS3039
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN 15

LA SOLDADURA; MODALIDADES: PLOMO, COBRE Y HIERRO

CONTENIDO:
- Manejo de equipos electrógenos.
- Soplete.
- Cordón.
- Plata. 

DESTINATARIOS:
Ayudantes y Oficiales de conservación y Aux. obras y servicios

CÓDIGO: CS3040
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN 15
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CONOCIMIENTOS GENERALES

ATENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

CONTENIDO:
- El contacto social. La comunicación, herramienta del trabajo.
- La comunicación interpersonal: elementos y condicionantes.
- La escucha activa y el arte de preguntar.
- Técnicas de comunicación: describir, narrar hechos y sucesos.
- Técnicas de asertividad.

DESTINATARIOS:
Todo el personal  funcionario y laboral de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3013
EDICIONES: 2
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN 15

COMUNICACIÓN INTERPERSONAL Y ATENCIÓN AL CLIENTE

CONTENIDO:
- El contacto social. La comunicación, herramientas del trabajo.
- La comunicación interpersonal: elementos y condicionantes.
- La escucha activa y el arte de preguntar.
- Técnicas de comunicación: describir, narrar hechos y sucesos. 
- Técnicas de asertividad.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3014
EDICIONES: 2
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN 15

LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN AL CIUDADANO, TÉCNICAS Y RECURSOS

CONTENIDO:
- Introducción: La atención al ciudadano, la información y la comunicación. Aspectos básicos 
en la relación entre la Administración y los administrados, derechos y obligaciones.

- Los grupos. Tipos y características. “La dinámica de grupos”.
- La comunicación.
- Teoría de la información.
- Técnicas de relaciones públicas.
- La información telefónica.
- La información oral/personal.
- La información escrita.
- Características de la administración actual.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral de la C.M. en atención al público

CÓDIGO: CS3015
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN 20
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CONOCIMIENTOS GENERALES

EL PROTOCOLO Y LA ADMINISTRACIÓN: TÉCNICAS Y SOCIEDAD

CONTENIDO:
- Aspectos básicos del protocolo.
- Ciencias auxiliares.
- Organización del protocolo.
- El protocolo y los usos sociales.

DESTINATARIOS:
Personal relacionado con el protocolo

CÓDIGO: CS3016
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN 20

ATENCIÓN TELEFÓNICA AL PÚBLICO

CONTENIDO:
- Calidad en la atención al público.
- Importancia del factor humano.
- La comunicación.
- Calidad en la información telefónica.
- Medios que refuerzan la eficacia de la comunicación.

DESTINATARIOS:
Empleados públicos de la Comunidad de Madrid. Grupos E y D y Grupo V

CÓDIGO: CS3017
EDICIONES: 2
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN 15

RENOVAR EL LENGUAJE ADMINISTRATIVO

CONTENIDO:
- Criterios para: elegir palabra, sintagmas y frases.   
- La puntuación. La ortografía.
- Detectar errores que causan ambigüedad.
- La planificación y gestación del escrito.
- Los diversos contenidos y sus correspondientes técnicas.
- La presentación del documento.  

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3018
EDICIONES: 1
HORAS: 25
ALUMNOS/EDICIÓN 15
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CONOCIMIENTOS GENERALES

UNA APLICACIÓN INTERDISCIPLINAR DEL PATRIMONIO
Y LOS MUSEOS DE MADRID

CONTENIDO:
- Introducción y características generales sobre Madrid. Origen, tradición y vanguardia.
- Introducción y características generales sobre los museos de Madrid. Origen de sus 

colecciones, variedad, composición e importancia.
- Recorrido sobre el Madrid más antiguo, el Madrid medieval.
- Recorrido. El Madrid de los Austrias. La capitalidad. El posterior desarrollo. Los Borbones.
- Madrid en la literatura, en la tradición y costumbres y en la gastronomía.
- Recorrido. Un museo representativo de Madrid y sus colecciones. Recorrido. El Madrid 

más actual.

DESTINATARIOS:
Todos los trabajadores de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3019
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN 20

DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO

CONTENIDO:
- El líder. Comportamiento del líder. Los hábitos del líder. Los 3 pilares del liderazgo. 

Estilos de liderazgo.
- El líder y el cambio. Los instrumentos: los valores, las habilidades: la comunicación. La 

capacidad organizativa.
- La transformación del grupo en equipo: la reunión. El jefe como formador y especialista. 

Las técnicas participativas. 

DESTINATARIOS:
Responsables de equipos de trabajo

CÓDIGO: CS3020
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN 15

TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN

CONTENIDO:
- Preparación de la negociación.
- Aptitudes de los negociadores, la comunicación en la negociación.
- Equipos de negociación.
- Resolución alternativa de conflictos.

DESTINATARIOS:
Todo el personal de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3021
EDICIONES: 2
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN 20
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CONOCIMIENTOS GENERALES

APLICACIÓN Y DESARROLLO DEL CONVENIO
COLECTIVO Y DEL ACUERDO

CONTENIDO:
- Clasificación profesional.
- Condiciones de trabajo.
- Condiciones económicas.

DESTINATARIOS:
Todo  el personal  de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3022
EDICIONES: 3
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

FORMACIÓN AVANZADA PARA DELEGADOS

CONTENIDO:
- Técnicas de comunicación.
- Técnicas de negociación.
- Conocimiento básico de la Función Pública.

DESTINATARIOS:
Todo el Personal de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3023
EDICIONES: 2
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

TÉCNICAS DE LIMPIEZA PARA SU BUENA PRÁCTICA (SEMIPRESENCIAL)

CONTENIDO:
- Introducción y productos químicos.
- Diferentes superficies.
- Útiles y maquinaria.
- Sistemas de limpieza.
- Limpieza en las diferentes áreas y dependencias.
- Recogida y clasificación de residuos. Su especial tratamiento en centros hospitalarios.
- Prevención de riesgos laborales. Salud e Higiene.

DESTINATARIOS:
Auxiliar de Hostelería

CÓDIGO: CS3024
EDICIONES: 4
HORAS: 75
ALUMNOS/EDICIÓN: 30
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CURSO DE PERFECCIONAMIENTO PARA CONDUCTORES (PRÁCTICO)

CONTENIDO:
- Técnicas y normas básicas de conducción.
- Técnicas de conducción evasiva.
- Técnicas de conducción ofensiva.
- Técnicas de conducción en cápsulas de seguridad.
- Medidas de seguridad para conductores de personalidades.

DESTINATARIOS:
Conductores

CÓDIGO: CS3025  
EDICIONES: 1
HORAS: 30
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

GESTIÓN FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y DE PERSONAL
(PROMOCIÓN D AL C)

CONTENIDO:
- Organización de la Comunidad de Madrid.
- Derecho administrativo general.
- Gestión de recursos humanos.
- Gestión financiera.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral, de los grupos D de funcionarios y IV de laborales

CÓDIGO: CS3026
EDICIONES: 1
HORAS: 45
ALUMNOS/EDICIÓN             20  

ORATORIA JURÍDICA 

CONTENIDO:
- Introducción a la expresión oral, a la comunicación corporal y al contacto visual.
- La palabra total.
- Historia y presencia de la retórica y los modos de comunicación.
- La improvisación.
- Hablar en público.
- El discurso.

DESTINATARIOS:
Letrados y titulados superiores

CÓDIGO: CS3027
EDICIONES: 1
HORAS: 40
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

CONOCIMIENTOS GENERALES
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CONOCIMIENTOS GENERALES

INGLÉS BEGINNERS (A DISTANCIA)

CONTENIDO:
- Introduction to the present simple.
- Introduction to the past simple.
- Auxiliaries and irregular verbs.
- Question words.
- Comparative and superlative adjetives.
- Alphabet, numbers and everyday vocabulary.

DESTINATARIOS:
Todos los trabajadores de la C.M.

CÓDIGO: CS3028
EDICIONES: 1
HORAS: 120
ALUMNOS/EDICIÓN: 50

CONDUCCIÓN ECONÓMICA Y PREVENTIVA

CONTENIDO:
-Conocimiento del motor.
- Conocimiento de la potencia.
- Conocimiento de la aerodinámica.
- Fuerzas que ejercen el movimiento del vehículo.
- Pruebas prácticas.

DESTINATARIOS:
Conductores

CÓDIGO: CS3041
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN             12   
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TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

ACTUACIONES DE PROTECCIÓN EN MÁRGENES DE CARRETERA

CONTENIDO:
- Estabilización de Taludes, escolleras, mallas, bulones.
- Protección de taludes contra el agua.
- Pantallas acústicas.
- Revegetación tras las obras.

DESTINATARIOS:
Personal de conservación y vigilancia de la Consejería

CÓDIGO: S3093
EDICIONES: 1
HORAS: 25
ALUMNOS/EDICIÓN 20

EJECUCIÓN Y CONTROL DE FIRMES EN CARRETERA

CONTENIDO:
- Ejecución y control de explanadas.
- Ejecución y control de sub.bases y bases.
- Ejecución y control de mezclas bituminosas.
- Ejecución y control de firmes reciclados.

DESTINATARIOS:
Personal de carreteras

CÓDIGO: S3094   
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN              20

TECNOLOGÍAS DE ÚLTIMA GENERACIÓN EN OBRAS PÚBLICAS

CONTENIDO:
- Compactación, demolición y excavación.
- Maquinaria de Obras públicas.
- Equipos auxiliares.
- Visita al salón internacional de maquinaria de Obras Públicas.

DESTINATARIOS:
Personal de la Consejería de Obras Públicas

CÓDIGO: S3095  
EDICIONES: 1
HORAS: 20                           
ALUMNOS/EDICIÓN 15
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FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES

JUEGOS POPULARES Y ALTERNATIVOS PARA
ALUMNOS CON DISCAPACIDAD

CONTENIDO:
- La organización en actividades recreativas y populares adaptadas a usuarios con algún 

tipo de minusvalía.
- La exploración y experimentación de las posibilidades y recursos corporales  a través 

de los juegos populares y alternativas adaptadas.
- Participar en juegos y actividades recreativas adaptadas estableciendo relaciones equilibradas 
con los demás, evitando toda discriminación o comportamiento agresivo.

DESTINATARIOS:
Personal  de atención directa C.O. y CAMP

CÓDIGO: CS3051
EDICIONES: 1
HORAS: 35                           
ALUMNOS/EDICIÓN 20

ENTRENAMIENTO EN LAS HABILIDADES DE AUTOMÍA
PERSONAL Y SOCIAL

CONTENIDO:
- Conocer las habilidades básicas de autonomía.
- Factores y antecedentes.
- Criterios metodológicos de actuación y evaluación.
- Técnicas pedagógicas.

DESTINATARIOS:
Personal de atención directa C.O. y C.A.M.P.

CÓDIGO: CS3052
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN 20

CREACIÓN ESCÉNICA PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

CONTENIDO:
- Entrenamiento del cuerpo y de la voz.
- Relación con el espacio.
- Manejo del ritmo y el tiempo.
- La caracterización y el objeto.
- Juego escénico.

DESTINATARIOS:
Personal de atención directa C.O. y C.A.M.P

CÓDIGO: CS3053
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN 20
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FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES

EL SISTEMA DE PROTECCIÓN A LA INFANCIA EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

CONTENIDO:
- Legislación de menores.
- Servicios sociales de zona.
- El I.M.M.F. La comisión de tutela del menor.
- El acogimiento familiar. La adopción. Recursos residenciales. Otros recursos y programas.
- El defensor del menor. Las corporaciones locales. Las entidades privadas. Los consejos 

de atención a la infancia y adolescencia.

DESTINATARIOS:
Trabajadores de la I.M.M.F.

CÓDIGO: CS3054
EDICIONES: 1
HORAS: 25
ALUMNOS/EDICIÓN 20

LA EDUCACIÓN FISICA Y EL DEPORTE COMO RECURSO EDUCATIVO,
FORMATIVO Y LÚDICO EN LOS CENTROS DE REFORMA Y PROTECCIÓN

CONTENIDO:
- Conceptos básicos sobre educación física y deporte.
- Programación de la educación física y deporte.
- El deporte como recurso específico en estos centros.

DESTINATARIOS:
Trabajadores de la I.M.M.F.

CÓDIGO: CS3055
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN 20

TÉCNICAS DE ESTUDIO PARA MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO
SOCIAL: “APRENDIENDO A ESTUDIAR”

CONTENIDO:
- Antes del estudio: Preparación, concentración, las clases.
- Durante el estudio: el entorno ideal de estudio, la  lectura, el subrayado, síntesis, revisión 

de los pasos de síntesis, memorización.
- Después del estudio: Repasos programados, evaluación ¡AHORA A ESTUDIAR!.

DESTINATARIOS:
Trabajadores de la I.M.M.F.

CÓDIGO: CS3056
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN 20
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FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES

CUIDADOS ASISTENCIALES EN PACIENTES DROGODEPENDIENTES
PARA AUXILIARES DE ENFERMERÍA

CONTENIDO:
- Historia general de las drogas.
- Metodología de los cuidados de enfermería en problemas de drogadicción.
- Necesidades básicas alteradas.
- Urgencias en drogodependientes.
- Consumo de drogas.
- Prevención.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de Enfermería

CÓDIGO: CS3057
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

CUIDADOS ASISTENCIALES AL PACIENTE ONCOLÓGICO Y TERMINAL
DE PRINCIPIO A FIN PARA AUXILIARES DE ENFERMERÍA

CONTENIDO:
- Actividades de enfermería en la fase de diagnóstico.
- Información al paciente desde el punto de vista legal.
- Comunicación con el paciente oncológico en todas sus fases.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de Enfermería

CÓDIGO: CS3058
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

CUIDADOS DE AUXILIAR DE ENFERMERÍA EN LA UNIDAD DE
RECUPERACIÓN POSTANESTÉSICA

CONTENIDO:
- Introducción.
- Monitorización respiratoria, hermodinámica y de la temperatura.
- Conceptos básicos sobre anestesiología.
- Ingreso alta en la unidad postanestésica. 

DESTINATARIOS:
Auxiliar de Enfermería

CÓDIGO: CS3059    
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 20
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FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES

ACTUACIÓN DEL AUXILIAR DE ENFERMERÍA EN LOS CUIDADOS CON
PACIENTES CON TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA

CONTENIDO:
- Ideas existentes entorno a la muerte y el morir.
- Formación y ruptura de vínculos afectivos.
- Como cursar el proceso de duelos en niños y adolescentes, adultos y personas ancianas.
- Como superar la pérdida.
- Curso/beneficios de un proceso productivo de duelo.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de enfermería

CÓDIGO: CS3060
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

CURSO DE SOPORTE VITAL BÁSICO E INSTRUMENTAL PARA
AUXILIARES DE ENFERMERÍA

CONTENIDO:
- Soporte vital básico e instrumental.
- Soporte vital avanzado.
- Valoración del paciente.
- Maniobras de permeabilización de la vida aérea.
- Posición lateral de seguridad.
- Valorar la existencia de respiración.
- Valorar la existencia de circulación/valoración neurológica-secundaria y obstrucción aérea.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de enfermería

CÓDIGO: CS3061
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL AUXILIAR DE
ENFERMERÍA EN EL ÁREA QUIRÚRGICA

CONTENIDO:
- Introducción a la enfermería quirúrgica. Papel del auxiliar de enfermería.
- Organización del quirófano.
- Competencia del auxiliar de enfermería.
- Desinfección, esterilización asepsia.
- Responsabilidad del auxiliar de enfermería.
- Preparación del quirófano y paciente.
- Conocimiento del instrumental y material quirúrgico, procedimiento quirúrgicos.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de enfermería

CÓDIGO: CS3062
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 20
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EMPLEO Y MUJER

RECURSOS PARA EL AUTOEMPLEO Y LA CREACIÓN DE PYMES
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

CONTENIDO:
- Modelos de actividad empresarial. Sectores económicos con mayor demanda.
- Formas jurídicas de empresa individual, colectiva y de persona autónoma.
- Nuevo marco legal del trabajador autónomo.
- Promoción del autoempleo. Técnicas de gestión económica individual.
- Promoción de nuevas empresas y de emprendedores.
- Técnicas para el impulso y modernización de la empresa familiar.
- Líneas de subvenciones e incentivos. Organismos y Programas públicos.
- Organigramas y programas públicos.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral

CÓDIGO: CS3063
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

POLÍTICAS PARA LA INSERCIÓN LABORAL DE LA MUJER

CONTENIDO:
- Marco estructural del mercado de trabajo. Presencia de la mujer y su problemática.
- Política de género. Trabajo y discriminación femenina.
- Igualdad y conciliación de la Vida Laboral y personal.
- Medidas para la promoción de la igualdad de la mujer.
- Medidas para la formación y el empleo de la mujer. Política de fomento de empleo.
- Organismos públicos y programas de acción por los diferentes niveles de la Administración.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral

CÓDIGO: CS3064         
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

MARCO JURÍDICO DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO

CONTENIDO:
- La mujer y el contexto social. Roles profesionales de la mujer.
- Condición jurídica y social actual de la mujer.
- Formas de violencia contra  la mujer en el conflicto.
- Apoyo social a las víctimas de violencia de género.
- Recursos sociales.
- Conclusiones sobre el marco y los recursos jurídicos actuales.

DESTINATARIOS:
Todo el personal funcionario y laboral

CÓDIGO: CS3065
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN: 20
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SALUD LABORAL

ESTRÉS EN EL TRABAJO: IDENTIFICACIÓN Y CONTROL

CONTENIDO:
- Estrés en la vida.
- Estrés en el trabajo.
- Antecedentes históricos y generalidades.
- Consecuencias del estrés en el trabajo.
- Acoso moral o psicológico: Mobbing.
- Evaluación del estrés en el trabajo.
- Diferencias individuales.
- Medidas preventivas.
- Síndrome de Burnout.

DESTINATARIOS:
Todos los trabajadores de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3042
EDICIONES: 1
HORAS: 25
ALUMNOS/EDICIÓN: 25

CURSO TEÓRICO PRÁCTICO EN PREVENCIÓN DE RIESGOS
LABORALES ESPECÍFICO PARA DELEGADOS DE PREVENCIÓN

CONTENIDO:
- Generalidades de la ley 31/95 de  P.R.L.
- Derechos y deberes de los delegados de prevención.
- Funciones del delegado de prevención.                                                     
- Funcionamiento de los comités de seguridad y salud.
- Conocimientos de las evaluaciones de riesgo.
- Actuación  ante  la inspección de trabajo.

DESTINATARIOS:
Delegados de prevención

CÓDIGO: CS3043
EDICIONES: 1
HORAS: 15
ALUMNOS/EDICIÓN: 15
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PROTAGONISMO DE LA ESPALDA EN EL PUESTO DE TRABAJO

CONTENIDO:
- Conceptos básicos de P.R.L.
- Anatomía y función de la columna vertebral.
- Clasificación y causas del dolor de espalda.
- Normas generales de higiene lumbar.
- Factores de riesgo.
- Manejo manual de cargas.
- Ejercicios prácticos. 

DESTINATARIOS:
Todos los trabajadores de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3044
EDICIONES: 1
HORAS: 15
ALUMNOS/EDICIÓN: 25

ACOSO EN EL TRABAJO: CLASIFICACIÓN, DIFERENCIACIÓN 
Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

CONTENIDO:
- Generalidades de la P.R.L.
- Factores de Riesgo individuales y sociales.
- Consecuencias del acoso.
- Técnicas de afrontamiento.
- Clasificaciones: tipos de violencia y acoso en el trabajo.
- Definición y evolución histórica.
- Evaluación del acoso.
- Mobbing.
- Medidas preventivas.

DESTINATARIOS:
Todos los trabajadores de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3045
EDICIONES: 1
HORAS: 15
ALUMNOS/EDICIÓN: 25

SALUD LABORAL
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EDUCACIÓN Y CULTURA

ATENCIÓN AL USUARIO EN CENTROS EDUCATIVOS 

CONTENIDO:
- Derechos de los ciudadanos.
- Acogida e información.
- Calidad de la atención.
- La comunicación.
- Atención telefónica.
- Atención al usuario en centros de ocio y  a personal visitante en centros educativos.

DESTINATARIOS:
Aux. de Control e información

CÓDIGO: CS3046
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN: 25

DESARROLLO DE HABILIDADES Y HÁBITOS PARA
ALUMNOS CON DISCAPACIDAD

CONTENIDO:
- Partimos de un conocimiento teórico de cada discapacidad para pasar al conocimiento de 
habilidades  y hábitos de alimentación, higiene, locomoción, comunicación, desenvolvimiento 
en el medio.

- Se promoverá una metodología activa y participativa, así como conseguir el mayor 
acercamiento a la realidad.

DESTINATARIOS:
Técnicos Especialista III en centros educativos de infantil, primaria y secundaria

CÓDIGO: CS3047
EDICIONES: 1
HORAS: 25
ALUMNOS/EDICIÓN: 25

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS RELACIONES LABORALES DE
LOS CENTROS DE EDUCACIÓN

CONTENIDO:
- Las características individuales: diferencias individuales. Pensamientos y juicios sociales.
- La actividad laboral: motivación y rendimiento. Las valoraciones personales: valores y 

actitudes hacia el trabajo.
- La experiencia laboral: emociones en el trabajo. El desarrollo personal; aprendizaje, formación 
y desarrollo de carrera.

- La integración del factor humano: las competencias.
- Factores del contexto del trabajador: condiciones de trabajo y cultura. Gestión del bienestar 

laboral.
- Organización del trabajo: aspectos materiales, temporales y sociales.

DESTINATARIOS:
Personal de la Consejería de Educación

CÓDIGO: CS3048
EDICIONES: 1
HORAS: 25
ALUMNOS/EDICIÓN: 25
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CURSO PRÁCTICO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
EN CENTROS EDUCATIVOS DE LA C.M

CONTENIDO:
- Mantenimiento básico en fontanería:

- Averías comunes.
- Soldadura de cobre.
- PVC.

- Mantenimiento básico en carpintería:
- Cambiar cerraduras.
- Repasar puertas.
- Descerrajar puertas.

- Averías comunes en centros de Educación.

DESTINATARIOS:
Oficiales de mantenimiento, ayudantes de control y mantenimiento

CÓDIGO: CS3049
EDICIONES: 1
HORAS: 32
ALUMNOS/EDICIÓN: 25

LA CULTURA EN EL TURISMO

CONTENIDO:
- Conceptos, usos y abusos del turismo.
- El turismo cultural como desarrollo regional y local.
- Las guías: elementos de difusión turística.
- Turismo arqueológico.
- Planes estratégicos de dinamización y excelencia turística.
- Infraestructuras y estrategias de desarrollo del turismo cultural.

DESTINATARIOS:
Todos los trabajadores de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3050
EDICIONES: 1
HORAS: 24
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

EDUCACIÓN Y CULTURA
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NUTRICIÓN Y DIETÉTICA, PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN DEL
AUXILIAR DE ENFERMERÍA

CONTENIDO:
- Administración de alimentos. (Sólidos y líquidos).
- Dietas terapéuticas.
- Dietas en las distintas etapas de la vida.
- Patologías frecuentes con riesgo nutricional.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de enfermería

CÓDIGO: CS3066   
EDICIONES: 2
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN             30

PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN Y TÉCNICAS APLICADAS
EN EL ÁREA QUIRÚRGICA

CONTENIDO:
- Organización del Quirófano.
-  Medios materiales.
- Asepsia y esterilización.
- Colocación y posicionamiento del paciente.
- Especialidades quirúrgicas.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de enfermería

CÓDIGO: CS3067
EDICIONES: 1
HORAS: 35                          
ALUMNOS/EDICIÓN 30

CUIDADOS INTENSIVOS PEDIÁTRICOS PARA AUXILIARES DE
ENFERMERÍA. UCI PEDIÁTRICA

CONTENIDO:
- Introducción sobre la unidad y su funcionamiento.
- Patologías causantes de ingreso en la Unidad.
- Las distintas edades del niño ingresado.
- Situaciones de urgencias y de emergencias en la UCI. RCP Básica.
- Líneas de actuación del TECAE.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de enfermería

CÓDIGO: CS3068
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN             30

SANIDAD Y CONSUMO
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SANIDAD Y CONSUMO

UNIDAD DE URGENCIAS. ACTUALIZACIÓN DE CONOCIMIENTOS
PARA AUXILIARES DE ENFERMERÍA

CONTENIDO:
- Introducción a la unidad de urgencias.
- Diferencia entre emergencias y urgencias.
- Patologías más frecuentes (traumatismo, quemaduras, accidentes…).
- La urgencia psiquiátrica.
- Líneas de actuación del TECAE.

DESTINATARIOS:
Auxiliares de enfermería

CÓDIGO: CS3069  
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 30

HONGOS COMESTIBLES Y VENENOSOS: IDENTIFICACIÓN
MACROSCÓPICA Y PROPIEDADES 

CONTENIDO:
- Taxonomía general de los hongos.
- Identificación macroscópica  y microscópica de hongos.
- Claves.
- Los hongos como descomponedores de los sistemas forestales.
- Aspectos reproductores de los hongos.
- Clasificación de los hongos.
- Aspectos nutricionales y ecológicos de los hongos.
- Hongos comestibles y venenosos.
- Principales síndromes asociados al consumo de hongos.
- Hongos medicinales y alucinógenos.

DESTINATARIOS:
Técnicos superiores de salud pública y agentes forestales

CÓDIGO: CS3070
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN 20
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MICOLOGÍA BÁSICA

CONTENIDO:
- ¿Qué son los hongos?.
- Partes de los hongos.
- Hongos macroscópicos.
- Diferenciación de hongos.
- Clasificación taxonómica de hongos.
- Aspectos nutricionales y ecológicos.

DESTINATARIOS:
Técnicos superiores de salud pública y agentes forestales

CÓDIGO: CS3071
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN 20

VALORACIÓN DEL MALTRATO INFANTIL POR EL EQUIPO DE ENFERMERÍA

CONTENIDO:
- Evaluación inicial/concepto/definición/clasificación/ epidemiología.
- Origen/causa, indicadores, negligencia y abandono, caso clínico nº 1.
- Retraso del crecimiento. Psicosocial, maltrato activo, síndrome de münehrsen por poderes.
- Abusos sexuales, maltrato prenatal, maltrato institucional, casos clínicos 4 y 5.
- Diagnóstico del maltrato  tratamiento. Casos clínicos.
- Evaluación final.

DESTINATARIOS:
D.U.E.

CÓDIGO: CS3072
EDICIONES: 1
HORAS: 45
ALUMNOS/EDICIÓN 25

CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN EL PACIENTE UROLÓGICO

CONTENIDO:
- Anatomía y fisiología del aparato urinario.
- Infecciones e inflamaciones de las vías urinarios.
- Urgencias urológicas.
- Alteraciones de los hábitos de la micción.
- Uropatías obstructivas.
- Tumores.

DESTINATARIOS:
D.U.E.

CÓDIGO: CS3073
EDICIONES: 1
HORAS: 40
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

SANIDAD Y CONSUMO

Plan de Formacion2008.qxd:Plan de Formacion2.qxd  23/4/08  12:11  Página 36



PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA Y GENERAL 2008

33

SANIDAD Y CONSUMO

CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN NEONATOLOGÍA
CONTENIDO:
- Evaluación inicial.
- Atención de enfermería en la sala de parto.
- Nutrición y alimentación del recién nacido.
- Atención de los problemas de salud del recién nacido.
- Evaluación final.

DESTINATARIOS:
D.U.E.

CÓDIGO: CS3074
EDICIONES: 1
HORAS: 40
ALUMNOS/EDICIÓN 25

PACIENTE ONCOLÓGICO: CUIDADOS DE ENFERMERÍA DE PRINCIPIO A FIN
CONTENIDO:
- Fisiopatología del cáncer.
- Información al paciente. Punto de vista legal.
- Comunicación de malas noticias. Implicación de enfermería.
- Urgencias más importantes en el enfermo canceroso.
- Trabajo práctico sobre la actuación de enfermería en dichas urgencias.

DESTINATARIOS:
D.U.E.

CÓDIGO: CS3075
EDICIONES: 1
HORAS: 40
ALUMNOS/EDICIÓN: 25

ATENCIÓN PRIMARIA Y SALUD COMUNITARIA EN ENFERMERÍA
CONTENIDO:
- Evaluación inicial.
- Sistemas sanitarios.
- La enfermera comunitaria.
- Atención de enfermería en los problemas crónicos de salud prevalentes en la C.M.
- Atención de la enfermera en las enfermedades infecciosas y/o transmisibles prevalentes 

en la C.M.
- Salud Pública.
- La atención primaria de salud en España.
- El proceso de atención en enfermería.

DESTINATARIOS:
D.U.E.

CÓDIGO: CS3076
EDICIONES: 1
HORAS: 45
ALUMNOS/EDICIÓN 25
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SANIDAD Y CONSUMO

GENÉTICA DEL CÁNCER PARA TÉCNICOS SUPERIORES

CONTENIDO:
- El cáncer como enfermedad genética.
- Cáncer hematológico.
- Implicaciones diagnósticas y terapéuticas.
- Cáncer familiar.
- Síndromes genéticos con predisposición al cáncer.

DESTINATARIOS:
Técnicos de laboratorio

CÓDIGO: CS3077          
EDICIONES: 1
HORAS: 30
ALUMNOS/EDICIÓN 30

DERECHO SANITARIO PARA TÉCNICOS SUPERIORES SANITARIOS

CONTENIDO:
- Organización del sistema nacional de Salud.
- Personal laboral y personal estatutario.
- Situaciones administrativas.
- Procedimiento disciplinario.
- Legislación de prevención de riesgos laborales.
- Bioética y bioderecho.

DESTINATARIOS:
Técnicos superiores de todas las especialidades

CÓDIGO: CS3078
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 30
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RADIOLOGÍA EN CATÁSTROFES Y URGENCIAS PARA
TÉCNICOS SUPERIORES

CONTENIDO:
- Urgencias Extrahospitalarias.
- Atención del paciente en radiología de urgencias.
- Radiología pediátrica de urgencias.
- Ecografía de urgencias. 
- El paciente politraumatizado.
- Movilización de pacientes en la urgencia radiológica teórica-práctica.
- Radiología de Urgencias.
- Prevención de riesgos laborales.
- El T.A.C. de urgencias.
- Quirófano y radiología portátil.
- Radiología de la columna vertebral.

DESTINATARIOS:
Técnicos superiores de imagen para el diagnóstico

CÓDIGO: CS3079
EDICIONES: 1
HORAS: 45
ALUMNOS/EDICIÓN: 30

INTRODUCCIÓN A LAS BASES DE DATOS DOCUMENTALES
EN FISIOTERAPIA

CONTENIDO:
- Introducción a las bases de datos biosanitarias.
- MEDLINE: escritos, etiquetas.
- Plataformas de búsqueda: OVID, Proquest, science direct.
- Práctica basadas en pruebas: cochrane, pedro.

DESTINATARIOS:
Fisioterapeutas

CÓDIGO: CS3080
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

SANIDAD Y CONSUMO
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MEDIO AMBIENTE Y ORDENACIÓN DEL TERRENO

CRIMINOLOGÍA EN EL MEDIO NATURAL 

CONTENIDO:
- Delitos en el medio natural.
- Incoacción de atestados y levantamiento de actas.
- Procedimiento de actuación.
- Toma de muestras.

DESTINATARIOS:
Agentes forestales y medioambientales

CÓDIGO: S3085
EDICIONES: 1
HORAS: 50
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

BIOLOGÍA E IDENTIFICACIÓN DE AVES RAPACES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

CONTENIDO:
- Las aves rapaces: origen y filogenia; adaptaciones; ciclo biológico, catálogo de especies

ibéricas.
- Identificación de aves rapaces: identificación de adultos en vuelo, de juveniles en vuelo,

de fases oscuras y melánicas y de cantos de rapaces diurnas y nocturnas.
- Migración en las aves rapaces.
- Alimentación de las aves rapaces.
- Empleo de SIG.

DESTINATARIOS:
Agentes forestales

CÓDIGO: S3086
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

MANDOS INTERMEDIOS, DIRECCIÓN DE PERSONAL Y COORDINACIÓN
DE EQUIPOS DE TRABAJO

CONTENIDO:
- Responsabilidad de mando.
- Coordinación de equipos de trabajo.
- Dirección de personal.
- Técnicas a emplear.   

DESTINATARIOS:
Agentes forestales y medioambientales

CÓDIGO: S3087
EDICIONES: 1
HORAS: 25
ALUMNOS/EDICIÓN: 20
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MEDIO AMBIENTE Y ORDENACIÓN DEL TERRENO

CURSO DE VIVIENDA PROTEGIDA

CONTENIDO:
- Política de vivienda.
- Normativa aplicable en materia de vivienda protegida.
- Planes de vivienda. Estatal y autonómico.
- Tipología de vivienda protegida.
- Calificación de viviendas: provisional y definitiva.
- Limitaciones a la facultad de disposición.
- Régimen sancionador.

DESTINATARIOS:
Todos los niveles

CÓDIGO: S3088
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN: 25

CURSO DE ENERGÍA SOLAR TERMICA Y FOTOVOLTAICA

CONTENIDO:
- Introducción. Aplicaciones de la energía solar.
- Principios básicos del provecho de la energía solar térmica.
- Dimensionado de instalaciones.
- Componentes de la instalación solar térmica.

DESTINATARIOS:
Personal del grupo A, B y C

CÓDIGO: S3089
EDICIONES: 1
HORAS: 25
ALUMNOS/EDICIÓN 15

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS PÚBLICOS 

CONTENIDO:
- Salud laboral y sistemas de seguridad.
- Conocimiento de materiales y mano de herramientas.
- Práctica en pequeñas reparaciones de fontanería, electricidad, carpinteria y albañilería.

DESTINATARIOS:
Personal mantenimiento de Comunidad de Madrid

CÓDIGO: S3090
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN 20
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MEDIO AMBIENTE Y ORDENACIÓN DEL TERRENO

NUEVAS TÉCNICAS EMPLEADAS PARA CONSTRUCCIÓN
Y MANTENIMIENTO DE VIVIENDAS

CONTENIDO:
- Clases teóricas y prácticas de los nuevos materiales empleados en la conservación de  

edificios.
- Viaje a la feria de la construcción.

DESTINATARIOS:
Todos los niveles de mantenimiento y bomberos

CÓDIGO: S3091
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN 10

INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE PLACAS SOLARES

CONTENIDO:
- Salud laboral y sistemas de seguridad.
- Conocimiento energías alternativas.
- Instalación y mantenimiento de placas solares.
- Salida a visitar una planta de energía solar.

DESTINATARIOS:
Personal de conservación de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: S3092
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN 16
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ECONOMIA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CURSO DE INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS DE ALIMENTOS 2

CONTENIDO:
- Análisis físico-químico de alimentos.
- Análisis microbiológico de alimentos.
- Análisis sensorial de alimentos.
- Prácticas y catas de alimentos.

DESTINATARIOS:
Trabajadores del IMIDRA y de la comunidad de Madrid que tenga relación con el sector

CÓDIGO: S3102
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN 20

CURSO DE TÉCNICAS DE PRODUCCIÓN DEL VIÑEDO

CONTENIDO:
- Tipos de suelo.
- Sistemas de poda.
- Recolección y embotellado.
- Diferentes tipos de temperatura.
- Tratamientos.

DESTINATARIOS:
Trabajadores del IMIDRA, agentes forestales y jardineros

CÓDIGO: S3103
EDICIONES: 1
HORAS: 35        
ALUMNOS/EDICIÓN 15

CURSO PRÁCTICO DE INICIACIÓN AL INJERTO

CONTENIDO:
- Reconocimiento y utilización de herramientas.
- Elecciones de madera.
- Técnicas de sustracción de las yemas.
- Práctica de incisión.
- Técnicas de atado.

DESTINATARIOS:
Trabajadores del IMIDRA, agentes forestales y jardineros

CÓDIGO: S3104
EDICIONES: 1
HORAS: 35         
ALUMNOS/EDICIÓN 20
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ECONOMIA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

CURSO DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO AGRARIO

CONTENIDO:
- Desarrollo agroenergético.
- Innovación en maquinaria agrícola.
- Agricultura sostenible.
- Innovación y apuesta tecnológica.

DESTINATIRIOS:
Trabajadores del IMIDRA, forestales y jardineros

CÓDIGO: S3105
EDICIONES: 1
HORAS: 35        
ALUMNOS/EDICIÓN 15
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JUSTICIA E INTERIOR

CURSO BÁSICO DE DEFENSA PERSONAL
CONTENIDO:
- La defensa personal. Introducción teórica. Calentamiento.
- Puntos de presión.
- Luxaciones de control.
- Luxaciones de desplazamiento.
- Técnicas de inmovilización.
- Defensa ante agresiones.
- Reducciones en situación de peligro.
- Actuaciones ante agresiones con armas.

DESTINATARIOS:
Funcionarios y laborales de la Comunidad de Madrid

CÓDIGO: CS3081
EDICIONES: 1
HORAS: 20
ALUMNOS/EDICIÓN: 50

TALLER DE AJEDREZ

CONTENIDO:
- El tablero y los movimientos de las piezas.
- Mate de dos torres y rey y mate de una torre y rey.
- Ejercicios de mate en un movimiento. El enfoque y la coronación.
- Las amenazas: clavada, descubierta, ataque doble. Las tablas.
- Los principios básicos del ajedrez. Iniciación a la apertura 1 y 2.
- Finales básicos. Introducción a la historia del ajedrez. Torneo de ajedrez o simultánea.

DESTINATARIOS:
Funcionarios y laborales de la Comunidad de Madrid que desarrollen funciones, competen-
cias y actividades relacionadas con los objetos y programa propuestos. Preferentemente de
centros de reforma de menores adscritos a ARRMI

CÓDIGO: CS3082
EDICIONES: 1
HORAS: 24
ALUMNOS/EDICIÓN: 25
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INICIACIÓN EN LA PERITACIÓN EN DELITOS CONTRA
LA PROPIEDAD INTELECTUAL

CONTENIDO:
- La intervención policial en los casos de piratería videográfica, cinematográfica, musical…I
- La cadena de custodia: definición e importancia. La orden de entrada y registro.
- Soportes “piratas” en la falsificación.
- Producto original y el falsificado: importancia de su identificación métodos.
- Propiedad intelectual y titulares de los derechos derivados de la misma.
- El atestado policial y el informe pericial: concepto, contenido y redacción.
- Acercamiento a la Legislación vigente en materia de propiedad intelectual.

DESTINATARIOS:
Funcionarios judiciales y personal funcionario y laboral de la C.M.  que desarrollen funcio-
nes, competencias y actividades relacionadas con los objetivos y programa propuestos  

CÓDIGO: CS3083
EDICIONES: 1
HORAS: 24
ALUMNOS/EDICIÓN 25

INICIACIÓN EN LA PRUEBA PERICIAL DE DAÑOS EN AUTOMOVIL

CONTENIDO:
- La figura del perito judicial: en el ámbito  civil y en el ámbito penal.
- Designación del perito, recusación o tacha del perito.
- La oficina de peritos judiciales y la oficina de designación de peritos.
- El informe pericial: Estructura del informe pericial.
- Citación del perito.
- Daños en automóviles: Calificación del daño.
- Manejo de las guías de valoración.

- Siniestro total.
- Tasación de vehículos con daños (ya reparados/no reparados).

- Medios básicos para el conocimiento de los daños: atestado, reportaje fotográfico, 
inspección in situ, otros medios.

DESTINATARIOS:
Funcionarios judiciales y  funcionario y laboral de la C.M. que desarrollen funciones, com-
petencias y actividades relacionadas con los objetivos y programa propuestos.  

CÓDIGO: CS3084
EDICIONES: 1
HORAS: 24
ALUMNOS/EDICIÓN 25

JUSTICIA E INTERIOR
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BOMBEROS

FORMADOR DE FORMADORES

CONTENIDO:
- Organización de la formación. 
- Gestión de proyectos de formación.
- Evaluación de programas formativos.
- Marketing de la formación.

DESTINATARIOS:
Trabajadores de la Comunidad de Madrid que desarrollen actividades docentes

CÓDIGO: S3096
EDICIONES: 1
HORAS: 50
ALUMNOS/EDICIÓN: 20

CURSO DE BUCEO RESCUE DRIVER

CONTENIDO:
- Conocimiento equipos ligeros.
- Técnicas de orientación y búsqueda.
- Técnicas de rescate.
- Izado de cargas.

DESTINATARIOS:
Bomberos

CÓDIGO: S3097
EDICIONES: 1
HORAS: 40
ALUMNOS/EDICIÓN: 12

CURSO DE BUCEO OWD Y AWD

CONTENIDO:
- Conocimiento equipos ligeros.
- Técnicas de orientación y búsqueda.
- Técnicas de rescate.
- Izado de cargas.

DESTINATARIOS:
Bomberos

CÓDIGO: S3098
EDICIONES: 1
HORAS: 50
ALUMNOS/EDICIÓN: 12
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PATRÓN DE EMBARCACIÓN DE RECREO

CONTENIDO:
- Normativa vigente.
- Clases prácticas.

DESTINATARIOS:
Bomberos

CÓDIGO: S3099
EDICIONES: 1
HORAS: 50
ALUMNOS/EDICIÓN: 10

INSTRUCTOR DE SEGURIDAD EN POLIGONOS DE FUEGO

CONTENIDO:
- Cocimiento del desarrollo de un incendio en un recinto cerrado.
- Fenómenos tanto físicos como químicos de la combustión con desarrollos prácticos.
- Protección para el interviniente y forma de actuación.
- Reconocimiento y detección de los primeros avisos de un posible estrés térmico.

DESTINATARIOS:
Bomberos

CÓDIGO: S3100
EDICIONES: 1
HORAS: 40
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

LUCHA CONTRA INCENDIOS EN INTERIORES

CONTENIDO:
- Técnicas de rastreo.
- Técnicas de rescate.
- Técnicas de extinción.
- Comunicaciones.

DESTINATARIOS:
Bomberos

CÓDIGO: S3101
EDICIONES: 1
HORAS: 35
ALUMNOS/EDICIÓN: 15

BOMBEROS
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